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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

บริษิัทั กัลัฟ์ ์เอ็็นเนอ็ริจี์ี ดีีเวลลอ็ปเมนท์ จีำ�กัดัี (มห�ชน) (“กัลัฟ์”์ หริอื็ “บริษิัทัฯ”) ยึดึีถืือ็หลกัักั�ริเปดิีเผยึข้อ้็มูลอ็ยึ�่งโปร่ิงใส ถืกูัต้้อ็ง และทันกั�ริณ์ ์
บริิษััทฯ จึีงได้ีจัีดีทำ�ริ�ยึง�นคว�มยึั�งยืึนปริะจีำ�ปี ตั้�งแต่้ปี 2561 เพื่ื� อ็สื� อ็ส�ริข้้อ็มูลที�ไม่ใช่กั�ริเงิน และข้้อ็มูลด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม สังคม  
และกั�ริกัำ�กับัดีแูล (ESG) กัับผู้มีส่วนได้ีเสียึ โดียึริ�ยึง�นคว�มยึั�งยึืนฉบับนี� คริอ็บคลุมข้้อ็มูลและกิัจีกัริริมข้อ็งบริิษััทฯ ในช่วงเวล�ตั้�งแต่้ 
วันที� 1 มกัริ�คม 2566 ถึืง 31 ธันัว�คม 2566 และได้ีจัีดีเต้ริียึมริ�ยึง�นต้�มแนวท�งกั�ริเปิดีเผยึข้้อ็มูลข้อ็ง Global Reporting Initiative (GRI) 

ข้อ็บเข้ต้กั�ริริ�ยึง�นฉบับนี� มีกั�ริแกั้ไข้จี�กัริ�ยึง�นปีกั่อ็นหน้� โดียึคริอ็บคลุมบริิษััทที�กััลฟ์์มีอ็ำ�น�จีในกั�ริบริิห�ริโดียึต้ริง ได้ีแกั่ บริิษััท กััลฟ์์  
เอ็็นเนอ็ริ์จีี ดีีเวลลอ็ปเมนท์ จีำ�กััดี (มห�ชน) และบริิษััทยึ่อ็ยึ เว้นแต่้มีกั�ริริะบุเป็นอ็ยึ่�งอื็�น โดียึริ�ยึชื�อ็บริิษััทที�อ็ยูึ่ในข้อ็บเข้ต้กั�ริริ�ยึง�นส�ม�ริถื
ศึึกัษั�ได้ีจี�กัริ�ยึง�นปริะจีำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) หน้� 214 – 223 

บริิษััทฯ ได้ีริับกั�ริรัิบริอ็งคว�มถืูกัต้้อ็งข้อ็งข้้อ็มูลจี�กัหน่วยึง�นภ�ยึนอ็กัสำ�หริับตั้วชี�วัดีบ�งตั้ว โดียึส�ม�ริถืศึึกัษั�ริ�ยึกั�ริตั้วชี�วัดีได้ีจี�กัหนังสือ็
ริับริอ็งคว�มเชื�อ็มั�น (assurance statement)

ห�กัต้้อ็งกั�ริข้้อ็มูลเพื่ิ�มเติ้ม ส�ม�ริถืติ้ดีต่้อ็ฝ่่�ยึคว�มยึั�งยึืนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึงได้ีที� Email: sustainability@gulf.co.th 

สแกนที่นี่ เพื่อศึกษาเอกสารเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับรายงานฉบับนี้ 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

เรียน ท่านผู้้้ถืือหุ้้้น

บริิษััท กััลฟ์์ เอ็็นเนอ็ริ์จีี ดีีเวลลอ็ปเมนท์ จีำ�กััดี (มห�ชน) (“กััลฟ์์”)  
ยึึดีมั�นในคว�มเชื�อ็ม�โดียึต้ลอ็ดีว่� คว�มสำ�เริ็จีท�งธัรุิกัิจีต้้อ็งม�ควบคู่
กัับกั�ริยึกัริะดัีบคุณ์ภ�พื่ชีวิต้ข้อ็งผู้คนในสังคม พื่ร้ิอ็มทั�งกั�ริริักัษั� 
คว�มริับผิดีชอ็บต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มในกั�ริดีำ�เนินกั�ริ ด้ีวยึเหตุ้นี�กััลฟ์์จึีง 
มุ่งดีำ�เนินกั�ริเพื่ื�อ็ทำ�ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริเติ้บโต้ท�งธัุริกัิจีข้อ็งเริ�เป็นไป
อ็ยึ�่งยึั�งยึนื ซึ่ึ�งห�กัมอ็งย้ึอ็นไปดีกูั�ริดีำ�เนนิกั�ริในป ี2566 นั�น เริ�เชื�อ็ว่�
เริ�ได้ีปฏิิบัติ้ต้�มหลักักั�รินี�เป็นอ็ยึ่�งดีี 

ในช่วงหนึ�งปีที�ผ่�นม� กััลฟ์์มีคว�มกั้�วหน้�อ็ยึ่�งมีนัยึสำ�คัญในด้ี�น 
กั�ริข้ยึ�ยึธัรุิกัจิีพื่ลงัง�นหมนุเวียึน โดียึเริ�ได้ีเข้�้ทำ�สญัญ�ซืึ่�อ็ข้�ยึไฟ์ฟ์�้
ที�เพื่ิ�มกัำ�ลังกั�ริผลิต้ติ้ดีตั้�งจี�กัพื่ลังง�นหมุนเวียึนกัว่� 7,000 เมกัะวัต้ต์้ 
ผ�่นกั�ริลงทนุในโคริงกั�ริหล�ยึโคริงกั�ริปริะกัอ็บด้ีวยึ โคริงกั�ริพื่ลังง�น 
แสงอ็�ทิต้ยึ ์พื่ลงัง�นแสงอ็�ทิต้ยึร่์ิวมกับัริะบบกักััเก็ับพื่ลังง�น โคริงกั�ริ
โริงไฟ์ฟ์้�ข้ยึะ โคริงกั�ริพื่ลังนำ� และโคริงกั�ริพื่ลังง�นลมนอ็กัช�ยึฝ่่� ง ที�
ตั้�งอ็ยูึ่ในปริะเทศึไทยึ สปป. ล�ว และสหริ�ชอ็�ณ์�จัีกัริ นอ็กัจี�กันี� กัลัฟ์์
ได้ีเปิดีดีำ�เนินกั�ริโริงไฟ์ฟ์้�กั๊�ซึ่ธัริริมช�ติ้เพื่ิ�มอี็กัหนึ�งโริง และกัำ�ลังจีะ
เปน็บริษิัทัเอ็กัชนริ�ยึแริกัที�นำ�เข้�้ก๊ั�ซึ่ธัริริมช�ติ้เหลวเชิงพื่�ณิ์ชยึไ์ด้ีสำ�เริจ็ี
ซึ่ึ�งโคริงกั�ริทั�งหมดีนี�มสีว่นในกั�ริสนบัสนนุกั�ริเปลี�ยึนผ�่นท�งพื่ลงัง�น
ด้ีวยึกั�ริเปน็ริ�กัฐ�นที�มั�นคงสำ�หริับกั�ริสริ้�งริะบบพื่ลังง�นที�สะอ็�ดี
และเสถีืยึริ นอ็กัเหนือ็จี�กันั�น เริ�ยัึงคงมุ่งข้ยึ�ยึผลสำ�เริ็จีในธัุริกัิจี
โคริงสริ้�งพื่ื�นฐ�นและส�ธั�ริณ์ูปโภค และธัุริกิัจีดิีจิีทัลอ็ย่ึ�งต่้อ็เนื�อ็ง 
โดียึมีหล�ยึโคริงกั�ริที�มคีว�มคืบหน้�ที�สำ�คัญ เช่น กั�ริเริิ�มง�นก่ัอ็สร้ิ�ง
ศึนูย์ึข้อ้็มูล และกั�ริพัื่ฒน�แพื่ลต้ฟ์อ็ร์ิมสินทรัิพื่ย์ึดิีจิีทัลที�มกีัำ�หนดีเปิดี
ให้บริิกั�ริในเดืีอ็นมกัริ�คม 2567 เป็นต้้น

อ็ยึ�่งไริกัดี็ี สถื�นกั�ริณ์ใ์นหล�ยึปีที�ผ�่นม�แสดีงใหเ้หน็ว่�ไม่ควริมอ็งข้�้ม
คว�มสำ�คัญข้อ็งคว�มยึั�งยึืนในกั�ริบริิห�ริธัุริกัิจี ด้ีวยึคว�มท้�ท�ยึ 
หล�กัหล�ยึปริะเภทที�โลกัต้้อ็งเผชิญเมื�อ็ไม่น�นม�นี� ซึึ่�งคริอ็บคลุมตั้�งแต่้ 
ภัยึธัริริมช�ติ้จีนถึืงกั�ริโจีมตี้ท�งไซึ่เบอ็ริ์ ทำ�ให้เห็นชัดีว่�บริิษััทต่้�ง ๆ  
ควริต้้อ็งมีริะบบกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็ม สังคม และกั�ริกัำ�กัับดีูแล  
(environmental, social, governance: ESG) ที�แข้ง็แกัร่ิง เพื่ื�อ็ใหบ้ริษิัทั
มีคว�มพื่ร้ิอ็มรัิบมือ็กัับเหตุ้กั�ริณ์์นอ็กัเหนือ็จี�กัคว�มเสี�ยึงท�งธัุริกัิจี 
ในกั�ริทำ�ง�นปริะจีำ�วัน ทั�งนี� อ็�จีเปน็เพื่ริ�ะคว�มท้�ท�ยึเหล�่นี�ที�ทำ�ให้

ภ�คธัุริกัิจีเริิ�มปรัิบตั้วและปรัิบเปลี�ยึนแนวท�งกั�ริบริิห�ริธุัริกัิจีอ็ย่ึ�ง
ริวดีเริว็ เพื่ื�อ็ทำ�ใหม้ั�นใจีได้ีว่�บริิษัทันั�น ๆ  จีะส�ม�ริถืจัีดีกั�ริกับัปริะเด็ีน
ด้ี�น ESG อ็ยึ่�งดีียึิ�งข้ึ�น

ทั�งนี� คว�มมุ่งมั�นข้อ็งกััลฟ์์ในกั�ริยึกัริะดัีบกั�ริจัีดีกั�ริ ESG ถืูกัสะท้อ็น
อ็ยู่ึในแนวปฏิิบัติ้หล�ยึปริะกั�ริที�ได้ีนำ�ม�ปฏิิบัติ้ใช้อ็ยึ่�งสำ�เริ็จีในช่วงปี
ที�ผ่�นม� ริวมถึืงมีกั�ริทบทวนกัลยุึทธั์ด้ี�นคว�มยัึ�งยึืนให้สะท้อ็นถึืง
กั�รินำ�กัลยุึทธั์และทิศึท�งท�งธัุริกัิจีม�บูริณ์�กั�ริเข้้�กัับแนวท�ง 
กั�ริจัีดีกั�ริคว�มยึั�งยึืนและปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็ง

สิ่งแวดล้้อม
ปริะเด็ีนที�สำ�คัญสุดีในปี 2566 คือ็กั�ริปริะกั�ศึเป้�หม�ยึและแผนกั�ริ
ลดีกั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัเป็นศึูนย์ึ สอ็ดีคล้อ็งกัับแนวโน้มกั�ริ
เปลี�ยึนแปลงข้อ็งโลกัและคว�มค�ดีหวังข้อ็งผู้มีส่วนได้ีเสียึ โดียึกััลฟ์์มี
คว�มมุ่งมั�นลดีปริิม�ณ์กั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัข้อ็บเข้ต้ที� 1 และ
ข้อ็บเข้ต้ที� 2 สทุธัเิปน็ศึนูย์ึ ภ�ยึในป ี2593 ทั�งนี� เริ�มเีป้�หม�ยึริะยึะสั�น
และริะยึะกัล�งที�สนับสนุนคว�มมุ่งมั�นดัีงกัล่�ว ได้ีแกั่ เป้�หม�ยึกั�ริลดี
ปริมิ�ณ์กั�ริปลอ่็ยึกั�๊ซึ่เริอื็นกัริะจีกัข้อ็บเข้ต้ที� 1 ต่้อ็หน่วยึผลติ้ริอ้็ยึละ 25 
ภ�ยึในปี 2573 และเป้�หม�ยึกั�ริเพื่ิ�มกัำ�ลังกั�ริผลิต้จี�กัพื่ลังง�น
หมนุเวียึนให้เปน็ริอ้็ยึละ 40 ข้อ็งกัำ�ลงักั�ริผลิต้ติ้ดีตั้�งริวม ภ�ยึในปี 2578 
โดียึกััลฟ์์เชื� อ็มั�นว่� จี�กัคว�มคืบหน้�ท�งธัุริกัิจีอ็ย่ึ�งมีนัยึสำ�คัญ 
ในปี 2566 นั�น เริ�จีะส�ม�ริถืบริริลุเป้�หม�ยึข้้�งต้้นได้ีอ็ยึ่�งแน่นอ็น

สังคม
เริ�ได้ีปรัิบปรุิงริะบบกั�ริจัีดีจ้ี�งและพัื่ฒน�บุคล�กัริเพืื่�อ็สนับสนุนกั�ริ
ข้ยึ�ยึตั้วข้อ็งธัุริกัิจีได้ีดีียิึ�งข้ึ�น ซึึ่�งกั�ริปรัิบปรุิงดัีงกัล่�วส่งผลให้เริ�
ส�ม�ริถืสริริห�บุคล�กัริม�เติ้มเต็้มต้ำ�แหน่งว่�งกัว่�ริ้อ็ยึละ 90 อี็กัทั�ง 
ได้ีลดีอั็ต้ริ�กั�ริล�อ็อ็กั ต้ลอ็ดีจีนดีำ�เนินกั�ริเพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�พื่นักัง�น
ได้ีริับกั�ริฝึ่กัอ็บริมที�พื่ัฒน�ทักัษั�เฉพื่�ะท�ง และเสริิมคว�มรูิ ้
ในปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับัธัรุิกัจิีใหม ่ๆ  นอ็กัจี�กันี� เริ�ได้ีปริบัปรุิงนโยึบ�ยึ
กั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคมเพืื่�อ็ใหส้ะท้อ็นถึืงคว�มมุง่มั�นดูีแลเริื�อ็ง
สขุ้อ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึม�กัยึิ�งข้ึ�น อี็กัทั�งยึงัคงเป�้หม�ยึอุ็บติั้เหตุ้
เป็นศึูนยึ์ในทุกั ๆ โคริงกั�ริ

การกำากับด้แล้
เริ�ได้ีข้ยึ�ยึคว�มมุ่งมั�นด้ี�น ESG ไปสู่ห่วงโซ่ึ่คุณ์ค่�ข้อ็งเริ� เนื�อ็งจี�กั 
เริ�เชื�อ็ว่�คว�มยัึ�งยืึนนั�นจีะเกัดิีจี�กักั�ริริว่มมอื็ริะหว่�งหล�ยึภ�คี ดัีงนั�น 
ในปี 2566 เริ�จึีงได้ีนำ�กัริะบวนกั�ริปริะเมิน ESG คู่ค้�ม�ปฏิิบัติ้ใช้ 
เพื่ื�อ็ให้กััลฟ์์ส�ม�ริถืปริะเมินคว�มเสี�ยึงในห่วงโซึ่่อุ็ปท�นได้ีดีียึิ�งข้ึ�น  
ริวมถึืงเพื่ื�อ็สื�อ็ส�ริคว�มมุง่มั�นและคว�มค�ดีหวังต่้อ็คู่ค้� ผูร้ิบัเหม� และ
พื่ันธัมิต้ริท�งธัรุิกัิจี ที�สำ�คัญกัว่�นั�น เริ�ได้ีกัำ�หนดีให้ ESG เป็นปริะเด็ีน
สำ�คัญสุดีในกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริธัรุิกัิจี เพื่ื�อ็ทำ�ให้มั�นใจีว่�พื่นักัง�นทุกัคน 
ตั้�งแต่้ริะดัีบปฏิิบัติ้กั�ริไปจีนถึืงคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััท จีะมีส่วนร่ิวม 
ในกั�ริสนับสนุนกั�ริดีำ�เนินกั�ริอ็ย่ึ�งยึั�งยึนืในทุกั ๆ  สว่นข้อ็งกั�ริทำ�ง�น

สุดีท้�ยึนี� ผมข้อ็ยึำ�อี็กัคริั�งถึืงคว�มมุ่งมั�นข้อ็งกััลฟ์์ในกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจี
อ็ยึ่�งมีคว�มริับผิดีชอ็บ ด้ีวยึคว�มตั้�งใจีที�จีะยึกัริะดัีบคุณ์ภ�พื่ชีวิต้ข้อ็ง
ผู้คนในทุกั ๆ พื่ื�นที�ที�เริ�เข้้�ดีำ�เนินกั�ริ ทั�งนี� ด้ีวยึกั�ริสนับสนุนที�ได้ีริับ
จี�กัพื่นักัง�น พื่ันธัมิต้ริท�งธัรุิกัิจี และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�น ๆ เริ�มั�นใจีว่�
เริ�จีะส�ม�ริถืรัิกัษั�ผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริที�ดีี และเสริิมสร้ิ�งให้กััลฟ์์เป็น
บริิษััทยึั�งยึืนชั�นนำ�ในภูมิภ�ค

สารจากประธานเจ้าหน้าท่ี่�บริหาร

สำารัชถ์์ รัตนาวะดี
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บัริหาร
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ที่่าเรือ, ที่างหลวงพิิเศษระหว่างเมืือง, ที่่าเที่่ยบัเรือ
สาธารณะเพิ่�อขนถ่่ายสินค้้าเหลว,โค้รงการจ้ำาหน่าย
กระแสไฟฟ้าและระบับัผลิตนำ�าเย็นแบับัรวมืศูนย์

การลงทุี่นใน
ธุรกิจ้โที่รค้มืนาค้มืและดาวเที่่ยมื
ธุรกิจ้ศูนย์ซืื้�อขายสินที่รัพิย์ดิจ้ิทัี่ล
ธุรกิจ้ศูนย์ข้อมูืล (Data Center)

ธุรกิจ้ผลิตไฟฟ้าจ้ากก๊าซื้ธรรมืชาติ,
ธุรกิจ้พิลังงานหมืุนเวียน, ธุรกิจ้ก๊าซื้

ภาพรวมธุรกิจ

ธุรกิจโครงสร้างพ้�นฐาน
และสาธารณููปโภค

ธุรกิจพล่งงาน

ธุรกิจด้ิจิท่ี่ล

บริิษัทัฯ ปริะกัอ็บธัรุิกัจิีโดียึกั�ริถืือ็หุน้ในบริษิัทัอื็�น 
(Holding company) ซึ่ึ�งแบ่งกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจี 
อ็อ็กัเป็น 3 กัลุ่มหลักั ได้ีแกั่ 1) ธัุริกัิจีพื่ลังง�น  
ซึ่ึ�งปริะกัอ็บด้ีวยึธัรุิกัจิีผลิต้ไฟ์ฟ์�้จี�กักั�๊ซึ่ธัริริมช�ต้ิ 
และธัุริกัิจีให้บริิกั�ริที�เกีั�ยึวข้้อ็งข้อ็งกัลุ่มบริิษััทฯ 
ธัุริกัิจีพื่ลังง�นหมุนเวียึน และธัุริกิัจีกั๊�ซึ่ 2) ธัุริกิัจี
โคริงสริ�้งพื่ื�นฐ�นและส�ธั�ริณ์ปูโภค และ 3) ธัรุิกัจิี
ดิีจิีทัล
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คว�มยึั�งยึืนเป็นส่วนสำ�คัญในกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริธัุริกัิจีข้อ็งบริิษััทฯ ม�โดียึต้ลอ็ดี โดียึบริิษััทฯ มีแนวคิดีพื่ื�นฐ�นที�เชื�อ็ว่�คว�มสำ�เริ็จีท�งธัุริกัิจี 
ต้้อ็งเกัิดีข้ึ�นควบคู่กัับกั�ริพื่ัฒน�สังคมและกั�ริมีคว�มริับผิดีชอ็บต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็ม ซึ่ึ�งแนวคิดีดัีงกัล่�วมีต้้นกัำ�เนิดีม�จี�กัโคริงกั�ริแริกัที�บริิษััทฯ  
ได้ีเข้้�ไปบริิห�ริ ซึึ่�งแผนเดิีมข้อ็งริัฐบ�ลไทยึจีะพื่ัฒน�เป็นโริงไฟ์ฟ์้�ถ่ื�นหิน แต่้ได้ีมีกั�ริอ็อ็กัแบบใหม่ให้เป็นโริงไฟ์ฟ์้�กั๊�ซึ่ธัริริมช�ติ้ที�เลือ็กัใช ้
เชื�อ็เพื่ลิงที�สะอ็�ดีและมีปริะสิทธัภิ�พื่กัว่� เพืื่�อ็ลดีผลกัริะทบต่้อ็ชุมชนและริะบบนิเวศึท้อ็งถิื�น พื่ริอ้็มทั�งรัิกัษั�คว�มมั�นคงข้อ็งริะบบพื่ลังง�นปริะเทศึ 
นับตั้�งแต่้นั�นม� บริิษััทฯ ดีำ�เนินง�นด้ีวยึคว�มมุ่งมั�นที�จีะข้ยึ�ยึธัรุิกัิจีอ็ย่ึ�งยึั�งยึืนพื่ร้ิอ็มทั�งยึกัริะดัีบคุณ์ภ�พื่ชีวิต้ข้อ็งผู้คนในสังคม โดียึในปี 2566 
บริิษััทฯ ได้ีสนับสนุนกั�ริดีำ�เนินกั�ริเพืื่�อ็วัต้ถืุปริะสงค์ดัีงกัล่�วด้ีวยึกั�ริปรัิบปรุิงกัลยุึทธั์ด้ี�นคว�มยึั�งยึืนให้สะท้อ็นถึืงคว�มมุ่งมั�นและ 
แผนบริิห�ริจัีดีกั�ริด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม สังคม และกั�ริกัำ�กัับดีูแล (environmental, social, governance: ESG) 

กลยุุที่ธ์ด้้านความยุ่�งยุืน

ล้ดการปล้่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมั่นคงด้วยเทคโนโล้ยี
บริิษััทฯ เลือ็กัใช้เทคโนโลยึีที�ทันสมัยึในทุกัโคริงกั�ริเพื่ื�อ็ช่วยึให้เกัิดีปริะสิทธัิภ�พื่สูงสุดีในกั�ริปฏิิบัติ้กั�ริ สนับสนุนเป้�หม�ยึริะยึะสั�นที�จีะ 
ลดีปริมิ�ณ์กั�ริปลอ่็ยึกั�๊ซึ่เริอื็นกัริะจีกัข้อ็บเข้ต้ที� 1 ต่้อ็หน่วยึผลติ้ (carbon intensity) ริอ้็ยึละ 25 ภ�ยึในป ี2573 ในริะยึะกัล�ง บริษิัทัฯ มเีป�้หม�ยึ
เพื่ิ�มสดัีสว่นพื่ลงัง�นหมนุเวียึนเปน็ริอ้็ยึละ 40 ข้อ็งกัำ�ลงักั�ริผลติ้ติ้ดีตั้�งริวม ภ�ยึในป ี2578 นอ็กัจี�กันี� บริษิัทัฯ กัำ�ลงัศึกึัษั�เทคโนโลยึใีหม ่ๆ เชน่  
กั�ริกัักัเกั็บค�ริ์บอ็น และเชื�อ็เพื่ลิงท�งเลือ็กั ซึ่ึ�งจีะช่วยึให้บริริลุเป้�ปริะสงค์ริะยึะยึ�วเริื�อ็งกั�ริลดีกั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัสุทธัใิห้เป็นศึูนยึ์

ล้งท้นในการเปล้ี่ยนผู้่านด้านพล้ังงาน
บริิษััทฯ สนับสนุนกั�ริมุ่งสู่อ็น�คต้ค�ริ์บอ็นต้ำ�ที�มีริะบบพื่ลังง�นที�ใช้พื่ลังง�นหมุนเวียึนและเชื�อ็เพื่ลิงสะอ็�ดีเป็นหลักั ในข้ณ์ะเดีียึวกััน บริิษััทฯ  
เล็งเห็นถึืงคว�มสำ�คัญข้อ็งกั�ริริักัษั�คว�มมั�นคงท�งพื่ลังง�นและต้้นทุนกั�ริผลิต้ที�ไม่สูงเกัินไปในช่วงเปลี�ยึนผ่�นด้ี�นพื่ลังง�น ด้ีวยึเหตุ้นี� บริิษััทฯ 
จึีงได้ีมกีั�ริลงทนุในธัรุิกัจิีพื่ลงัง�นหมนุเวียึน ปริะกัอ็บด้ีวยึโคริงกั�ริพื่ลงัง�นแสงอ็�ทิต้ยึ ์ โคริงกั�ริพื่ลงัง�นลม โคริงกั�ริชวีมวล และโคริงกั�ริพื่ลงันำ�  
อี็กัทั�งมีกั�ริศึึกัษั�เทคโนโลยึีและธัรุิกัิจีที�จีะสนับสนุนกั�ริเปลี�ยึนผ่�น เช่น ไฮโดีริเจีน แบต้เต้อ็ริ์ริี� และริะบบกัักัเกั็บพื่ลังง�นอื็�น ๆ 

บ้รณาการประเด็นด้าน ESG ในการจัดการหุ้่วงโซ่ค้ณค่า
บริิษััทฯ เข้้�ใจีดีีว่�กั�ริดีำ�เนินกั�ริเพืื่�อ็คว�มยึั�งยึืนจีะไม่ส�ม�ริถืปริะสบคว�มสำ�เริ็จีได้ีห�กับริิษััทฯ ดีำ�เนินกั�ริโดียึลำ�พื่ัง ดัีงนั�น บริิษััทฯ จึีงมุ่ง 
ข้ับเคลื�อ็นแนวปฏิิบัติ้ที�ยัึ�งยืึนต้ลอ็ดีห่วงโซึ่่คุณ์ค่� ซึ่ึ�งหม�ยึริวมไปถึืงพื่ันธัมิต้ริท�งธัรุิกัิจี คู่ค้�และผู้ริับเหม� และลูกัค้� เพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�ค่�นิยึม 
และคว�มมุง่มั�นข้อ็งบริษิัทัฯ จีะได้ีริบักั�ริสนับสนุนและถูืกัสะท้อ็นในทุกั ๆ กัจิีกัริริมที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับักั�ริดีำ�เนินธัรุิกิัจี ต้ลอ็ดีทุกัริะยึะกั�ริดีำ�เนินกั�ริ  
ทั�งต้้นนำ�และปล�ยึนำ�

เข้าถืึงการเงินเพื่อความยั่งยืนที่แข่งขันได้
บริิษััทฯ มอ็งว่�กั�ริเงินเพื่ื�อ็คว�มยึั�งยึืน (sustainable finance) เป็นแริงข้ับเคลื�อ็นหลักัข้อ็งว�ริะด้ี�นคว�มยึั�งยึืนข้อ็งโลกั เนื�อ็งจี�กัภ�คกั�ริเงิน
ส�ม�ริถืมีส่วนในกั�ริกัำ�หนดีม�ต้ริฐ�นและหลักัเกัณ์ฑ์์เพืื่�อ็สริ�้งแริงจูีงใจีในกั�ริลงทุนที�ยัึ�งยึนื พื่ริอ้็มทั�งลดีแริงจูีงใจีสำ�หริบัโคริงกั�ริที�ไมส่อ็ดีคล้อ็ง 
โดียึกั�ริเงินเพื่ื�อ็คว�มยึั�งยืึนคริอ็บคลุมท�งเลือ็กัที�หล�กัหล�ยึ เช่น กั�ริจัีดีห�เงินทุนริะดัีบอ็งค์กัริและริะดัีบโคริงกั�ริจี�กัธัน�ค�ริเพืื่�อ็กั�ริพื่ัฒน�
แบบพื่หุภ�คี ต้ริ�ส�ริหนี�เพื่ื�อ็กั�ริอ็นุริักัษั์สิ�งแวดีล้อ็มหริือ็เพื่ื�อ็คว�มยัึ�งยืึน และกั�ริกัู้ยึืมเพื่ื�อ็โคริงกั�ริอ็นุริักัษั์สิ�งแวดีล้อ็มหริือ็เพื่ื�อ็คว�มยึั�งยึืน  
ต้ลอ็ดีจีนเคริื�อ็งมือ็หริือ็ผลิต้ภัณ์ฑ์์ท�งกั�ริเงินหริือ็ปริะกัันที�เกัี�ยึวกัับคว�มยึั�งยึืนที�อ็�จีเกัิดีใหม่ในอ็น�คต้

กล้ย้ทธ์์

ปัจจัยที่ช่่วยขับเคล้ื่อนกล้ย้ทธ์์

กัลยุึทธัด้์ี�นคว�มยึั�งยืึนข้อ็งบริษิัทัฯ ได้ีริบักั�ริสนบัสนนุจี�กัริะบบและกัริะบวนกั�ริสำ�คัญที�ชว่ยึให้เกัดิีบริบิทและสภ�พื่แวดีลอ้็มที�เหม�ะสมสำ�หริบั
กั�ริดีำ�เนินกั�ริเพืื่�อ็บริริลุเป้�ปริะสงค์ ปริะกัอ็บด้ีวยึ ริะบบกั�ริกัำ�กัับดูีแลที�ข้ับเคลื�อ็นโดียึหลักักั�ริด้ี�น ESG ซึึ่�งสนับสนุนให้นำ�ปริะเด็ีนด้ี�น 
คว�มยัึ�งยืึนม�พิื่จี�ริณ์�ในทุกัข้ั�นต้อ็นกั�ริตั้ดีสินใจี ตั้�งแต่้ริะดัีบปฏิิบัติ้กั�ริไปยึังริะดัีบคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ กั�ริพื่ัฒน�แนวท�งกั�ริสื�อ็ส�ริเริื�อ็ง 
คว�มยึั�งยืึนที�ชดัีเจีน ทั�งภ�ยึในและภ�ยึนอ็กัอ็งค์กัริ เพืื่�อ็ใหเ้กัดิีคว�มเข้�้ใจีต้ริงกันัเกัี�ยึวกับัทิศึท�งข้อ็งบริษิัทัฯ และกั�รินำ�กัริะบวนกั�ริกั�ริมีสว่นริว่ม
กัับผู้มีส่วนได้ีเสียึ และกั�ริเสริิมสริ้�งศึักัยึภ�พื่ที�แข้็งแกัริ่ง เพื่ื�อ็ริักัษั�อ็งค์คว�มรูิ้เกัี�ยึวกัับปริะเด็ีนด้ี�นคว�มยึั�งยึืนที�สำ�คัญอ็ยึ่�งทันกั�ริณ์์

กล้ย้ทธ์์ด้านความยั่งยืน

ความม้่งมั่น

บริิษััทฯ มุ่งสนับสนุนกั�ริดีำ�เนินกั�ริทั�วโลกัด้ี�นกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ โดียึบริิษััทฯ มีคว�มตั้�งใจีลดีกั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกั 
ข้อ็บเข้ต้ที� 1 และข้อ็บเข้ต้ที� 2 สุทธัิให้เป็นศึูนยึ์ ภ�ยึในปี 2593 พื่ริ้อ็มทั�งริักัษั�กั�ริดีำ�เนินกั�ริอ็ยึ่�งมีคว�มริับผิดีชอ็บ ไม่ให้เกัิดีกัริณ์ ี
กั�ริกัริะทำ�ผิดีที�กั่อ็ให้เกัิดีคว�มเสียึห�ยึอ็ยึ่�งมีนัยึสำ�คัญต่้อ็ริะบบนิเวศึ กั�ริละเมิดีสิทธัมินุษัยึชน หริือ็กั�ริทุจีริิต้คอ็ริ์ริัปชัน
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การกำาก่บดู้แลด้้านความยุ่�งยุืน	

ระดับ
คณะกรรมการ
บริษัทฯ 

ระดับบริหุ้าร 

ระดับปฏิิบัติการ

ฝ่่ายค้วามืยั�งยนื
และบัริหารค้วามืเส่�ยงฝ่่ายและส่วนงานอื�น ๆ 

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บัริหาร/
ค้ณะกรรมืการบัริหาร 

ค้ณะกรรมืการบัริษัที่ฯ

ค้ณะกรรมืการด้านค้วามื
ยั�งยืน กำากับัดูแลกิจ้การ

และบัริหารค้วามืเส่�ยง

กััลฟ์์ยึึดีมั�นในกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจีอ็ยึ่�งริับผิดีชอ็บ ด้ีวยึกั�ริสริ้�ง 
คณุ์ค่�ร่ิวมที�เป็นปริะโยึชนต่์้อ็ผูม้สีว่นได้ีเสียึทกุักัลุม่ สอ็ดีคลอ้็งกับั
เป้�หม�ยึกั�ริพัื่ฒน�ที�ยึั�งยึืนข้อ็งอ็งค์กั�ริสหปริะช�ช�ติ้ (United 
Nations SDGs) หลักักั�ริข้อ็งข้้อ็ต้กัลงโลกัแห่งสหปริะช�ช�ติ้ 
(United Nations Global Compact) หลักักั�ริชี�แนะว่�ด้ีวยึธัรุิกัจิี
และสทิธัมินุษัยึชนแห่งสหปริะช�ช�ติ้ (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights) ริวมทั�งม�ต้ริฐ�นริะดัีบช�ติ้และ
ริะดัีบส�กัลอื็�นที�เกัี�ยึวข้้อ็ง เพืื่�อ็ให้ริับริอ็งได้ีว่�วัต้ถืุปริะสงค์ด้ี�น 
คว�มยัึ�งยึนืนั�นได้ีริบักั�ริปฏิิบติั้ภ�ยึในอ็งค์กัริอ็ย่ึ�งทั�วถึืง ทั�งนี� บริษิัทัฯ 
ได้ีกัำ�หนดีโคริงสริ�้งกั�ริกัำ�กับัดีแูลด้ี�นคว�มยึั�งยึนืที�คริอ็บคลมุตั้�งแต่้
คณ์ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ กัริริมกั�ริบริหิ�ริ และกั�ริปฏิิบติั้กั�ริ

คณ์ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ได้ีริบักั�ริสนับสนุนจี�กัคณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�น
คว�มยัึ�งยึืน กัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ และบริิห�ริคว�มเสี�ยึง ซึ่ึ�งเป็น 
คณ์ะกัริริมกั�ริชุดียึ่อ็ยึข้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ และมีหน้�ที� 
ริับผิดีชอ็บกั�ริกัำ�กัับดูีแลด้ี�นกั�ริดีำ�เนินกั�ริที� เกัี�ยึวข้้อ็งกัับ 
คว�มยึั�งยึืนในภ�พื่ริวม ริวมถึืงอ็นุมัติ้นโยึบ�ยึหริือ็กัลยุึทธั์ และ
ติ้ดีต้�มผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริ เพืื่�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริดีำ�เนินง�นด้ี�น 
คว�มยึั�งยึนืนั�น สอ็ดีคล้อ็งกัับทิศึท�งและกัลยุึทธัท์�งธัรุิกัจิีข้อ็งบริิษััทฯ

ในริะดัีบบริิห�ริ กั�ริพื่ิจี�ริณ์�ปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับคว�มยึั�งยึืน 
มีกั�ริบูริณ์�กั�ริเข้้�กัับกัริะบวนกั�ริบริิห�ริทั�งหมดี ริวมถึืง 
กั�ริปริะชุมคณ์ะกัริริมกั�ริริะดัีบบริหิ�ริ โดียึคณ์ะผูบ้ริหิ�ริ นำ�โดียึ
ปริะธั�นเจ้ี�หน้�ที�บริหิ�ริ มหีน้�ที�ริบัผิดีชอ็บเริื�อ็งกั�ริกัำ�หนดีกัลยุึทธั์
และเป้�หม�ยึกั�ริปฏิิบัติ้กั�ริ กั�ริควบคุมกั�รินำ�กัลยุึทธัม์�ปฏิิบัติ้ 
ใช้ในกัลุ่มธัุริกัิจีและหน่วยึง�นสนับสนุนต่้�ง ๆ กั�ริติ้ดีต้�ม 
ผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริ ต้ลอ็ดีจีนกั�ริทบทวนปริะเด็ีนสำ�คัญและ 
คว�มเสี�ยึงเป็นปริะจีำ� 

ในริะดัีบปฏิิบัติ้กั�ริ ฝ่่�ยึคว�มยัึ�งยึืนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึง ซึ่ึ�งมี 
ผู้บริิห�ริริะดัีบสูง (ต้ำ�กัว่� CEO ไม่เกิัน 4 ริะดัีบ) เป็นหัวหน้�  
ริับผิดีชอ็บในกั�ริปริะส�นง�นริะหว่�งกัลุ่มธัุริกัิจีและหน่วยึง�น
สนับสนุนทั�งหมดี เพืื่�อ็ให้มั�นใจีว่�แผนปฏิิบัติ้กั�ริที�เกีั�ยึวข้้อ็งกัับ 
คว�มยัึ�งยึืนนั�นถืูกัดีำ�เนินกั�ริอ็ย่ึ�งมีปริะสิทธัิภ�พื่ นอ็กัจี�กันี�  
ฝ่่�ยึคว�มยึั�งยึืนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึงยึังริับผิดีชอ็บในกั�รินำ� 
กั�ริเกับ็และวิเคริ�ะหข้์้อ็มลู กั�ริพื่ฒัน�กัลยุึทธัแ์ละแผนที�จีะเสนอ็ต่้อ็
ผูบ้ริหิ�ริและคณ์ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ กั�ริติ้ดีต้�มผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริ 
และกั�ริริะบุชอ่็งว่�งหรืิอ็คว�มเสี�ยึงที�เป็นไปได้ี ต้ลอ็ดีจีนกั�ริริ�ยึง�น 
คว�มคืบหน้�ต่้อ็ผู้บริิห�ริ และคณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืน  
กัำ�กับัดีแูลกัจิีกั�ริ และบริหิ�ริคว�มเสี�ยึง หรืิอ็คณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
อ็ยึ�่งเปน็ปริะจีำ� 

หัวหน้าฝ่่ายค้วามืยั�งยืนและ
บัริหารค้วามืเส่�ยง

ประสานงาน

รายงาน
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พนักงาน

ช่้มช่น

ล้้กค้า

กล้้่มทางการเงิน  

ค้่ค้าแล้ะผู้้้รับเหุ้มา

หุ้น่วยงานกำากับด้แล้แล้ะผู้้้กำาหุ้นด
นโยบาย 

-  การสำารวจ้ค้วามืผูกพิันธ์ต่อองค้์กรทีุ่ก ๆ 2 ปี

-  อ่เมืล อินที่ราเน็ต และจ้ดหมืายข่าว 

-  กิจ้กรรมืพิบัปะผู้บัริหารและการเข้าเย่�ยมื

 โดยฝ่่ายที่รัพิยากรบัุค้ค้ล  

-  กิจ้กรรมืพินักงานสัมืพิันธ์ 

-  การประเมืินการปฏิิบััติงานประจ้ำาปี  

-  ช่องที่างการแจ้้งเบัาะแสและข้อร้องเรียน 

-  ค้ณะกรรมืการตรวจ้สอบัผลกระที่บัสิ�งแวดล้อมื

-  การสำารวจ้ชุมืชนประจ้ำาปี 

- เจ้้าหน้าที่่�ชุมืชนสัมืพิันธ์ที่่�ประจ้ำาในพิ่�นที่่�ก่อสร้าง

 หรือโค้รงการที่่�เปิดดำาเนินการ

-  ช่องที่างการแจ้้งเบัาะแสและข้อร้องเรียน

-  ช่องที่างการติดต่อสื�อสารโดยตรง

-  การประชุมืและการประชุมืที่างออนไลน์

-  กิจ้กรรมืสร้างการมื่ส่วนร่วมื 

-  บัริการสายด่วนสำาหรับัลูกค้้า

-  การสำารวจ้ค้วามืพิึงพิอใจ้ลูกค้้าประจ้ำาปี 

-  ช่องที่างการแจ้้งเบัาะแสและข้อร้องเรียน

-  การเปิดเผยข้อมูืลสาธารณะ ได้แก่ รายงานประจ้ำาปี 

การนำาเสนอขอ้มืลูประจ้ำาไตรมืาส และค้ำาอธบิัายและการ

วิเค้ราะห์ของฝ่่ายจ้ัดการ

-  การประชุมืผู้ถ่ือหุ้น (สามืัญและวิสามืัญ) 

-  การประชุมืนักวิเค้ราะห์รายไตรมืาส 

-  การเดินสายพิบันักลงทีุ่น 

-  แบับัสอบัถ่ามืของนักลงทีุ่น 

-  เว็บัไซื้ต์องค้์กร 

-  การประชุมืและการประชุมืที่างออนไลน์

-  การตรวจ้เย่�ยมืสถ่านปฏิิบััติการของคู้่ค้้า

-  อ่เมืล, ระบับัประกวดราค้าแบับัอิเล็กที่รอนิกส์

-  ช่องที่างการแจ้้งเบัาะแสและข้อร้องเรียน

-  การประชุมืและสัมืมืนากับัหน่วยงานภาค้รัฐ 

 และหน่วยงานกำากับัดูแล เช่น ก.ล.ต. ที่ส. และ อบัต.*

-  การประชาพิิจ้ารณ์

-  การจ้ัดที่ำารายงานและการเข้าเย่�ยมื 

-  ค้ณะกรรมืการตรวจ้สอบัผลกระที่บัสิ�งแวดล้อมื

-  ค้่าตอบัแที่นและสวัสดิการ 

-  ค้วามืเสมือภาค้และการไมื่เลือกปฏิิบััติ 

-  การฝ่ึกอบัรมืและพิัฒนาบัุค้ลากร 

-  อาช่วอนามืัยและค้วามืปลอดภัย

-  ผลกระที่บัด้านสังค้มืและสิ�งแวดล้อมืจ้าก

 การดำาเนินงานของบัริษัที่ฯ  

-  คุ้ณภาพิช่วิต  

-  การสนับัสนุนการพิัฒนาชุมืชน

-  ค้วามืโปร่งใสและการดำาเนินธุรกิจ้อย่างเป็นธรรมื

-  การดำาเนินธุรกิจ้อย่างยั�งยืน

-  บัริการที่่�เชื�อถ่ือได้และมื่คุ้ณภาพิ

-  การกำากับัดูแลกิจ้การที่่�ด่ และค้วามืโปร่งใส

-  การเติบัโตอย่างยั�งยืน

-  การจ้ัดการด้าน ESG 

-  การจ้ัดการการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ

-  การบัริหารห่วงโซื้่อุปที่าน 

-  ค้วามืโปร่งใสและการดำาเนินธุรกิจ้อย่างเป็นธรรมื

-  นโยบัายและแนวปฏิิบััติที่่�ชัดเจ้นสำาหรับัคู้่ค้้า

 และผู้รับัเหมืา

-  ผลกระที่บัด้านสังค้มืและสิ�งแวดล้อมืจ้าก

 การดำาเนินงานของบัริษัที่ฯ 

-  การจ้ัดการการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ

-  ค้วามืโปร่งใสและการดำาเนินธุรกิจ้อย่างเป็นธรรมื

ผู้้้มีส่วนได้เสีย ช่่องทางการสื่อสาร ประเด็นสำาคัญ 

*	 ก.ล.ต.	=	สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทรัพย์์และตล�ดหลักทรัพย์์
	 ทสำ.	=	กระทรวงทรัพย์�กรธรรมช�ติและสำิ�งแวดล้อม
	 อบต.	=	องค์ก�รบริห�รสำ่วนัตำ�บล

บริิษััทฯ ให้คว�มสำ�คัญกัับกั�ริเข้้�ใจีคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งผู้มีส่วนได้ีเสียึ และกั�ริรัิกัษั�สมดีุลริะหว่�งคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งกัลุ่มผู้มีส่วนได้ีเสียึที�มี 
คว�มแต้กัต่้�งกััน ริวมถึืงกั�ริดีำ�เนินกั�ริให้เกิัดีคว�มสอ็ดีคล้อ็งกัันริะหว่�งปริะเด็ีนสำ�คัญสำ�หรัิบอ็งค์กัริและปริะเด็ีนสำ�คัญสำ�หรัิบผู้มีส่วนได้ีเสียึ 
ทั�งนี� เพืื่�อ็สนับสนุนให้เกิัดีกั�ริมีปฏิิสมัพัื่นธัแ์ละกั�ริมีสว่นร่ิวมกับักัลุม่ผูมี้สว่นได้ีเสียึ บริษิัทัฯ จึีงได้ีกัำ�หนดีกัริะบวนกั�ริมีสว่นร่ิวมกับัผูมี้สว่นได้ีเสียึ 
7 ข้ั�นต้อ็น ที�ดีำ�เนินกั�ริเป็นปริะจีำ�ทุกัปี เพื่ื�อ็สื�อ็ส�ริกัับผู้มีส่วนได้ีเสียึ ริะบุและกัำ�หนดีลำ�ดัีบคว�มสำ�คัญข้อ็งคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งผู้มีส่วนได้ีเสียึ 
อ็อ็กัแบบแผนกั�ริสริ้�งกั�ริมีส่วนริ่วมที�เหม�ะสม และติ้ดีต้�มปริะสิทธัภิ�พื่ข้อ็งแผนกั�ริดีำ�เนินง�นดัีงกัล่�ว 

การม่ส่วนร่วมก่บผูู้้ม่ส่วนได้้เส่ยุ

บริิษัทัฯ ได้ีกัำ�หนดีกัลไกักั�ริริอ้็งเริยีึนสำ�หริบักัลุม่ผูม้สีว่นได้ีเสียึอ็ยึ�่งชดัีแจ้ีง ปริะกัอ็บด้ีวยึกั�ริจัีดีใหมี้ชอ่็งท�งกั�ริริ�ยึง�นข้อ้็ริอ้็งเริยีึน กัริะบวนกั�ริ
ต้ริวจีสอ็บปริะเด็ีนข้อ้็ร้ิอ็งเรีิยึน ซึึ่�งจีะดีำ�เนินกั�ริโดียึฝ่�่ยึต้ริวจีสอ็บภ�ยึใน กัริะบวนกั�ริสื�อ็ส�ริและทบทวนข้อ้็ร้ิอ็งเรีิยึน ต้ลอ็ดีจีนแนวท�งกั�ริจ่ี�ยึ
ค่�สินไหมทดีแทน และ/หริือ็ กั�ริเยึียึวยึ�แกั้ไข้ (ห�กัมีกัริณ์ีที�จีำ�เป็น) 

ระบ้กล้้่มผู้้้มีส่วนได้เสีย
พิิจ้ารณาและระบัุองค้์กร/บัุค้ค้ลที่่�มื่หรือ
อาจ้มื่ผลกระที่บัต่อบัริษัที่ฯ ที่ั�งที่างตรง
และที่างอ้อมื

พิจารณาผู้ล้กระทบ
พิิจ้ารณาผลกระที่บัที่่�ค้าดว่าจ้ะได้รับั 
และประเด็นที่่�อาจ้เป็นข้อกังวล รวมืถึ่ง
พิิจ้ารณาลักษณะค้วามืสัมืพัินธ์ของ 
ผู้มื่ส่วนได้เส่ยแต่ละกลุ่มื

ทบทวนแผู้นงาน
ประเมืินประสิที่ธิภาพิของแผนงาน 
จ้ากผลตอบัรับัของผู้มื่ ส่วนได้ เ ส่ย 
และวัตถุ่ประสงค้์ของบัริษัที่ฯ รวมืถ่ึง
ปรับัปรุงแผนตามืค้วามืเหมืาะสมื

จัดล้ำาดับตามระดับผู้ล้กระทบ
ระบัุระดับัค้วามืสนใจ้และระดับัการมื่ 
ส่วนได้เส่ยของผู้มื่ส่วนได้เส่ยแต่ละกลุ่มื 
และจ้ดัลำาดบััในตารางบัรหิารค้วามืเส่�ยง 
(Matrix Quadrants)

ติดตามการดำาเนินการ
ติ ด ต า มื แ ล ะ ร า ย ง า น ส ถ่ า น ะ ข อ ง 
แผนการม่ืส่วนร่วมื รวมืถึ่งช่องที่าง 
ที่่�ผู้มื่ ส่วนได้เส่ยจ้ะได้รับัการสื�อสาร 
เก่�ยวกับัแผนงานดังกล่าว

ออกแบบแนวทางการมีส่วนร่วม
กำาหนดกิจ้กรรมื รวมืถึ่งกลไกการ 
ร้อง เรียน เพิ่� อสร้ างค้วามืสัมืพิันธ ์
ที่่�สร้างสรรค้์กับัผู้มื่ส่วนได้ เส่ยผ่าน
แผนการมื่ส่วนร่วมืที่่�เหมืาะสมื

นำาแนวทางไปปฏิิบัติ
จ้ัดสรรที่รัพิยากร กำาหนดค้วามืถ่่�  
ช่องที่างการสื�อสาร และผู้รับัผิดชอบั 
ในการดำาเนินการแต่ละกิจ้กรรมื

1
2

3

45

6

7
กระบวนัก�ร
มีสำ่วนัร่วมกับ
ผู้มีสำ่วนัได้เสำีย์

รายงานข้อร้องเรียน 
โดยผู้มื่ส่วนได้เส่ย ผ่านช่องที่างการ
รายงานข้อร้องเรียน 

ตรวจสอบประเด็นข้อร้องเรียน 
โดยฝ่า่ยตรวจ้สอบัภายใน ภายใน 7 วนั 

สื่อสารผู้ล้การตรวจสอบเบื้องต้น 
ใหก้บััผูม่้ืสว่นไดเ้สย่เพิ่�อยนืยนัขอ้เที่จ็้จ้ริง

กำาหุ้นดการจ่ายค่าสินไหุ้มทดแทน / 
การเยียวยาแก้ ไข 
สอดค้ล้องกับักฎหมืาย ข้อกำาหนด 
และนโยบัายบัริษัที่ฯ 

สร้ปผู้ล้การตรวจสอบข้อร้องเรียน 
จ้ากการสื�อสารและค้วามืเห็นของ
ผู้มื่ส่วนได้เส่ย 

รายงานต่อผู้้้บริหุ้าร
แล้ะกรรมการบริษัทฯ 
ตลอดที่ั�งกระบัวนการ
ตรวจ้สอบัข้อร้องเรียน และ
เมืื�อสิ�นสุดกระบัวนการ

1 2 3 4 5 6
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคัญั สิ่่�งแวดล้้อม สิ่ังคม การกำากับดูแล้

การบริหุ้ารประเด็นสำาคัญ 

พนักงาน
บัรษิทัี่ฯ มืุง่มืั�นจ้ดัเตรยีมืสถ่านที่่�ที่ำางานที่่�ด ่ปลอดภยั เป็นธรรมื 

และเอื�ออำานวยต่อการที่ำางาน โดยสามืารถ่ศึกษาข้อมูืลได้ใน

บัที่สิที่ธิมืนุษยชน (หน้า 23) การบัริหารทีุ่นมืนุษย์ (หน้า 46) 

และอาช่วอนามืัยและค้วามืปลอดภัย (หน้า 52)

ช่้มช่น
บัริษัที่ฯ ที่ำางานเค่้ยงคู่้กับัชุมืชนเพิ่�อที่ำาค้วามืเข้าใจ้กับัค้วามื

ตอ้งการ และมืุง่ดำาเนนิการเพิ่�อยกระดบััค้ณุภาพิชว่ติของผูค้้น

ในเชิงบัวก โดยสามืารถ่ศึกษาข้อมูืลได้ในบัที่การจั้ดการ 

การใช้นำ�า (หน้า 36) มืลสารที่างอากาศและของเสย่ (หน้า 40) และ

การพิฒันาชุมืชนและสังค้มื (หน้า 56)  

ล้้กค้า
บัริษัที่ฯ มืุ่งส่งมือบัสินค้้าและบัริการที่่�มื่คุ้ณภาพิสูงและ 

เชื�อถ่ือได้ในราค้าที่่�เป็นธรรมื โดยค้ำานึงถ่ึงค้วามืต้องการ 

ในด้านการปฏิิบััติการและด้านข้อมืูลของลูกค้้า  โดยสามืารถ่

ศึกษาข้อมืูลได้ในบัที่ภาพิรวมืธุรกิจ้ (หน้า 8) และค้วามืมืั�นค้ง

ปลอดภัยที่างข้อมืูลและไซื้เบัอร์ (หน้า 70)  

ค้่ค้าแล้ะผู้้้รับเหุ้มา
บัริษัที่ฯ มืุ่งสร้างห่วงโซื้่อุปที่านยั�งยืนด้วยการเป็นต้นแบับัของ

การประพิฤติอย่างมื่ค้วามืรับัผิดชอบัและการที่ำางานร่วมืกับั 

คู่้ค้้าเพิ่�อเสริมืสร้างการจ้ัดการ ESG ของคู่้ค้้า โดยสามืารถ่

ศกึษาข้อมืลูได้ในบัที่การบัริหารจ้ดัการห่วงโซ่ื้อุปที่าน (หน้า 62)  

หุ้น่วยงานกำากับด้แล้แล้ะผู้้้กำาหุ้นดนโยบาย 
บัริษัที่ฯ ยึดมืั�นที่่�จ้ะปฏิิบััติตามืกฎหมืายและระเบั่ยบัข้อบัังคั้บั

อนัเปน็มืาตรฐานขั�นพิ่�นฐาน พิรอ้มืที่ั�งตดิตามืการเปล่�ยนแปลง

ของกฎหมืายและระเบั่ยบัข้อบัังค้ับัที่่�อาจ้เกิด เพิ่�อการปรับัตัว

ของนโยบัายและกระบัวนการที่ำางานขององค้์กรอย่างเที่่าที่ัน

ต่อการเปล่�ยนแปลง โดยสามืารถ่ศึกษาข้อมืูลได้ ในบัที่ 

การจั้ดการการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ (หน้า 28)  

การจ้ดัการการใชน้ำ�า (หนา้ 36) มืลสารที่างอากาศและของเสย่ 

(หน้า 40) ค้วามืหลากหลายที่างช่วภาพิ (หน้า 44) และ 

การกำากับัดูแลกิจ้การและการต่อต้านค้อร์รัปชัน (หน้า 66)

กล้้่มทางการเงิน
บัริษัที่ฯ ดำาเนินการเพ่ิ�อให้มืั�นใจ้ว่าจ้ะสามืารถ่ปฏิิบััติตามื 

ข้อตกลงต่าง ๆ อย่างค้รบัถ้่วน ไมื่เพิียงแต่ข้อผูกพิันที่าง 

การเงนิเที่า่นั�น แตย่งัเปน็แบับัอยา่งของการลงที่นุยั�งยนือก่ดว้ย  

โดยสามืารถ่ศกึษาข้อมืลูได้ในบัที่การจ้ดัการการเปล่�ยนแปลง

สภาพิภูมืิอากาศ (หน้า 28) และสามืารถ่ศึกษาข้อมืูลที่าง 

การเงินจ้ากเล่มืรายงานประจ้ำาปี (แบับั 56-1 One Report)

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัและให้คว�มสำ�คัญอ็ยึ่�งสูงกัับกั�ริริะบุ ปริะเมิน วิเคริ�ะห์ ติ้ดีต้�ม และบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงและโอ็กั�สที�อ็�จีมีผลกัริะทบ
ต่้อ็กั�ริดีำ�เนินธัรุิกัิจี หริือ็ต่้อ็กั�ริลงทุน ดัีงนั�น เพื่ื�อ็ให้กั�ริดีำ�เนินง�นเป็นไปต้�มกัลยุึทธัท์�งธัรุิกัิจีที�กัำ�หนดีไว้ ซึ่ึ�งริวมถึืงกั�ริข้ยึ�ยึไปยึังต่้�งปริะเทศึ 
และกั�ริข้ยึ�ยึไปทำ�ธัรุิกัิจีใหม่ ๆ นั�น บริิษััทฯ จึีงได้ีพื่ัฒน�แนวท�งบริิห�ริคว�มเสี�ยึงอ็งค์กัริแบบอ็งค์ริวม (enterprise risk management: ERM) 
ต้�มกัริอ็บแนวท�งข้อ็ง COSO (The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และภ�ยึใต้้นโยึบ�ยึ 
กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงข้อ็งบริิษััทฯ

กรอบแนวทางการบริหุ้ารความเสี่ยง
กัริอ็บแนวท�งกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงข้อ็งบริิษััทฯ มี 4 อ็งค์ปริะกัอ็บหลักั ดัีงนี�

1. นโยบายการบริหุ้ารความเสี่ยง

นโยึบ�ยึกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงข้อ็งบริิษััทฯ ใช้เป็นพื่ื�นฐ�นสำ�หริับริะบบบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงข้อ็งอ็งค์กัริ โดียึนโยึบ�ยึดัีงกัล่�วกัำ�หนดีบทบ�ท
หน้�ที�ข้อ็งกัริริมกั�ริ ผู้บริิห�ริ และพื่นักัง�นบริิษััทฯ อี็กัทั�งกัำ�หนดีแนวท�งสำ�หริับกั�ริดีำ�เนินกั�ริด้ี�นกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง กั�ริติ้ดีต้�ม และ 
กั�ริริ�ยึง�น ริวมถึืงกั�ริทบทวนและปริับปรุิงกัริะบวนกั�ริและนโยึบ�ยึที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ได้ีพื่ัฒน�คู่มือ็ 
กั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึงสอ็ดีคล้อ็งกับัแนวท�งที�กัำ�หนดีในนโยึบ�ยึกั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึง เพื่ื�อ็อ็ธับิ�ยึถึืงริ�ยึละเอี็ยึดีข้อ็งบทบ�ทหน้�ที�ข้อ็งแต่้ละคน 
พื่ริ้อ็มทั�งข้ยึ�ยึคว�มเกัี�ยึวกัับกัริะบวนกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงแต่้ละข้ั�นต้อ็น ทั�งนี� นโยึบ�ยึและคู่มือ็กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงสอ็ดีริับกัับนโยึบ�ยึสำ�คัญ
อื็�น ๆ ข้อ็งบริิษััทฯ เช่น นโยึบ�ยึกั�ริกัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ กัฎบัต้ริข้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ และคณ์ะกัริริมกั�ริชุดียึ่อ็ยึ จีริริยึ�บริริณ์และจีริิยึธัริริม
ธัรุิกัิจี นโยึบ�ยึต่้อ็ต้้�นกั�ริทุจีริิต้คอ็ริ์ริัปชันและกั�ริให้สินบน และนโยึบ�ยึคว�มยึั�งยึืน 

2. การกำากับด้แล้ด้านความเสี่ยง

บริิษััทฯ ได้ีจัีดีตั้�งโคริงสริ้�งกั�ริกัำ�กัับดูีแลด้ี�นคว�มเสี�ยึงเพืื่�อ็ทำ�ให้มั�นใจีว่�มีกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริทั�งแนวนอ็นและแนวดิี�ง สำ�หริับกั�ริบริิห�ริ 
ในแนวนอ็น บริิษััทฯ นำ�ริะบบ “โมเดีลสี�ด่ี�น” ม�ใช้ ในด่ี�นแริกั เจ้ี�ข้อ็งคว�มเสี�ยึง ได้ีแกั่ กัลุ่มธัรุิกัิจีและหน่วยึง�นสนับสนุนต่้�ง ๆ  มีหน้�ที�บริิห�ริ
จัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงในกั�ริทำ�ง�นปริะจีำ�วัน ภ�ยึใต้้กัริอ็บกั�ริควบคุมภ�ยึในที�แข้็งแกัริ่ง ด่ี�นที�สอ็งปริะกัอ็บด้ีวยึฝ่่�ยึคว�มยึั�งยึืนและบริิห�ริ 
คว�มเสี�ยึง และหน่วยึง�นควบคุมอื็�น ๆ เช่น ส่วนง�นคว�มปลอ็ดีภัยึ อ็�ชีวอ็น�มัยึ และสิ�งแวดีล้อ็ม คณ์ะทำ�ง�นด้ี�นริะบบบริิห�ริคว�มมั�นคง
ปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้้อ็มูล และส่วนง�นกัำ�กัับดีูแล (compliance) ซึ่ึ�งอ็ยูึ่ภ�ยึใต้้ฝ่่�ยึบริิห�ริกัิจีกั�ริอ็งค์กัริ ด่ี�นที�ส�มคือ็ฝ่่�ยึต้ริวจีสอ็บภ�ยึในที�มีหน้�ที�
ทวนสอ็บอ็ยึ่�งเป็นอิ็สริะ ส่วนด่ี�นที�สี�คือ็ด่ี�นที�อ็ยูึ่นอ็กัอ็งค์กัริ ปริะกัอ็บด้ีวยึผู้ต้ริวจีสอ็บภ�ยึนอ็กัและหน่วยึง�นกัำ�กัับดีูแล

ในแนวดิี�ง บริิษััทฯ ให้คว�มมั�นใจีว่�มีผู้ริับผิดีชอ็บกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงในทุกัริะดัีบ ตั้�งแต่้ริะดัีบปฏิิบัติ้กั�ริไปยัึงริะดัีบบริิห�ริ ต้ลอ็ดีจีนริะดัีบ 
คณ์ะกัริริมกั�ริ ในริะดัีบปฏิิบติั้กั�ริ พื่นกััง�นมีหน้�ที�เฝ้่�ริะวังและติ้ดีต้�มคว�มเสี�ยึงในกั�ริทำ�ง�นปริะจีำ�วัน นำ�แผนบริหิ�ริคว�มเสี�ยึงม�ปฏิิบติั้ใช้ 
จัีดีทำ�ริ�ยึง�นคว�มเสี�ยึงและริ�ยึง�นกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึง ริวมถึืงจัีดีเต้รีิยึมข้้อ็มูลและทำ�กั�ริวิเคริ�ะห์เพื่ื�อ็สนับสนุนกั�ริตั้ดีสินใจีข้อ็ง 
ผู้บริิห�ริ ในริะดัีบบริิห�ริ ผู้บริิห�ริริะดัีบสูงมีหน้�ที�กัำ�หนดีทิศึท�งและกัลยุึทธั์ ตั้�งเป้�หม�ยึ ทบทวนผลกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึง ปริะเมินผล 
กั�ริดีำ�เนนิง�นและคว�มคืบหน�้ด้ี�นกั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึง และกัำ�หนดีแนวท�งในกั�รินำ�ม�ต้ริกั�ริริะดัีบอ็งค์กัริม�ปฏิิบติั้ใช ้ในริะดัีบคณ์ะกัริริมกั�ริ 
กัริริมกั�ริบริษัิัทฯ พื่ริอ้็มกับัคณ์ะกัริริมกั�ริชุดียึอ่็ยึ มหีน้�ที�กัำ�กับัดูีแล อ็นมุติั้นโยึบ�ยึ แนะแนวให้กั�ริดีำ�เนินกั�ริด้ี�นกั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึงสอ็ดีคล้อ็ง
กัับทิศึท�งท�งธัรุิกัิจี ต้ลอ็ดีจีนอ็นุมัติ้และติ้ดีต้�มคว�มเสี�ยึงริะดัีบอ็งค์กัริ

การบริหารความเส่�ยุง
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคัญั สิ่่�งแวดล้้อม สิ่ังคม การกำากับดูแล้

3. การประเมินความเสี่ยง

กั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงเป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกัริะบวนกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง ซึ่ึ�งปริะกัอ็บไปด้ีวยึ 6 ข้ั�นต้อ็น เริิ�มจี�กักั�ริกัำ�หนดีวัต้ถืุปริะสงค์ท�งธัรุิกัิจี 
จี�กันั�น บริิษััทฯ ส�ม�ริถืริะบุคว�มเสี�ยึง ซึ่ึ�งหม�ยึถึืงเหตุ้กั�ริณ์์ที�อ็�จีมีผลกัริะทบเชิงลบต่้อ็คว�มส�ม�ริถืในกั�ริบริริลุวัต้ถืุปริะสงค์ท�งธัุริกัิจี  
โดียึคว�มเสี�ยึงเหล่�นั�นจีะนำ�ม�ปริะเมินแบบสอ็งมิติ้โดียึพื่ิจี�ริณ์�ถึืงริะดัีบข้อ็งผลกัริะทบและคว�มเป็นไปได้ีที�จีะเกัิดีเหตุ้กั�ริณ์์นั�น ๆ ในส่วนนี� 
บริษิัทัฯ ปริะเมินคว�มเสี�ยึงด้ี�นกัลยุึทธั ์ด้ี�นกั�ริเงนิ ด้ี�นกั�ริปฏิิบติั้กั�ริ ด้ี�นกั�ริปฏิิบติั้ต้�มข้อ้็กัฎหม�ยึและริะเบียึบต่้�ง ๆ  ด้ี�นสิ�งแวดีลอ้็ม สงัคม 
และกั�ริกัำ�กัับดีูแล (environmental, social, governance: ESG) และคว�มเสี�ยึงที�เกัิดีใหม่ (emerging risks) นอ็กัจี�กันี� มีกั�ริคำ�นึงถึืงคว�มเสี�ยึง
อื็�น ๆ เช่น คว�มเสี�ยึงด้ี�นเทคโนโลยึี คว�มเสี�ยึงด้ี�นข้้อ็บังคับหริือ็ริะเบียึบ คว�มเสี�ยึงด้ี�นชื�อ็เสียึง หริือ็คว�มเสี�ยึงที�เกัี�ยึวกัับคน ซึ่ึ�งทั�งหมดีนี� 
จีะนำ�ม�บูริณ์�กั�ริในกั�ริปริะเมนิคว�มเสี�ยึงที�กัล�่วถึืงข้้�งต้้น ในลำ�ดัีบถัืดีไป บริษิัทัฯ จีะพื่ฒัน�แผนกั�ริบริหิ�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงและแผนปอ้็งกันั
หริือ็บริริเท�ผลกัริะทบ ริวมถึืงกั�รินำ�ม�ต้ริกั�ริควบคุมภ�ยึในม�ใช้เพื่ื�อ็พื่ยึ�ยึ�มป้อ็งกัันคว�มเสี�ยึงและลดีผลกัริะทบให้ม�กัที�สุดี ห�กัจีำ�เป็นและ
เหม�ะสม โดียึบริิษััทฯ จีะมีกั�ริติ้ดีต้�มแผนกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริและป้อ็งกัันคว�มเสี�ยึงอ็ย่ึ�งต่้อ็เนื�อ็ง พื่ริ้อ็มทั�งมีกั�ริริ�ยึง�นผลกั�ริปฏิิบัติ้ง�นต่้อ็ 
ผู้บริิห�ริอ็ยึ่�งน้อ็ยึเดืีอ็นละคริั�ง ต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืน กัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ และบริิห�ริคว�มเสี�ยึง (คณ์ะกัริริมกั�ริชุดียึ่อ็ยึ) อ็ยึ่�งน้อ็ยึ
ไต้ริม�สละคริั�ง และต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ อ็ยึ่�งน้อ็ยึปีละคริั�ง

4. วัฒนธ์รรมองค์กรด้านความเสี่ยง

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริเสริิมสร้ิ�งวัฒนธัริริมด้ี�นคว�มเสี�ยึงที�แข้็งแกัร่ิงภ�ยึในอ็งค์กัริจีะช่วยึให้เกัิดีกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงอ็ยึ่�งมีปริะสิทธัภิ�พื่ 
ด้ีวยึเหตุ้นี� บริิษัทัฯ จึีงให้คว�มสำ�คัญอ็ย่ึ�งยึิ�งกับัโคริงกั�ริและกัริะบวนกั�ริที�จีะส่งเสริิมให้พื่นักัง�นมีคว�มเข้�้ใจีเริื�อ็งกั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึงม�กัข้ึ�น 
และสนับสนุนให้ทุกัคนนำ�หลักักั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงม�บูริณ์�กั�ริเข้้�กัับง�นข้อ็งต้นเอ็ง ทั�งนี� กั�ริสริ้�งวัฒนธัริริมด้ี�นคว�มเสี�ยึงเริิ�มต้้นจี�กั 
กั�ริทำ�ให้มั�นใจีว่�ทุกัคนมีคว�มเข้้�ใจีเริื�อ็งวิสัยึทัศึน์ ค่�นิยึม และเป้�ปริะสงค์ข้อ็งอ็งค์กัริที�ต้ริงกััน นอ็กัจี�กันี� มีกั�ริแบ่งป่นหลักักั�ริ ปริะเด็ีน และ
คว�มคืบหน�้ที�สำ�คัญทั�วทั�งอ็งค์กัริ ผ�่นชอ่็งท�งกั�ริสื�อ็ส�ริต่้�ง ๆ  พื่ร้ิอ็มทั�งโอ็กั�สในกั�ริสริ�้งปฏิิสมัพื่นัธัท์�งต้ริงและท�งอ้็อ็มในรูิปแบบอ็อ็นไลน์
และกั�ริพื่บปะกััน อี็กัทั�งมีกั�รินำ�แนวท�งบริิห�ริคว�มเสี�ยึงม�ปฏิิบัติ้ใช้ในทุกัริะดัีบกั�ริทำ�ง�น พื่ริ้อ็มทั�งกัำ�หนดีบทบ�ทหน้�ที�ที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับ 
คว�มเสี�ยึง ซึ่ึ�งจีะสะท้อ็นอ็ยูึ่ในตั้วชี�วัดีคว�มสำ�เริ็จี (key performance indicator: KPI) ทั�งในริะดัีบฝ่่�ยึและริะดัีบบุคคล

ทั�งนี� เพืื่�อ็เป็นกั�ริสนับสนุนกั�ริสร้ิ�งวัฒนธัริริมด้ี�นคว�มเสี�ยึง บริิษััทฯ มีกั�ริจัีดีกั�ริอ็บริมและโคริงกั�ริพัื่ฒน�ศัึกัยึภ�พื่ เพืื่�อ็เสริิมสร้ิ�ง 
คว�มต้ริะหนักัและคว�มเข้้�ใจีเกัี�ยึวกัับหลักักั�ริด้ี�นกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง ริวมถึืงเพื่ื�อ็ทดีสอ็บปริะเด็ีนคว�มเสี�ยึงสำ�คัญ เช่น บริิษััทฯ มีหลักัสูต้ริ
กั�ริเรีิยึนรูิ้แบบ e-learning ที�พื่นักัง�นทุกัคน ริวมถึืงผู้บริิห�ริ จีะต้้อ็งเข้้�เรีิยึนทุกัปี โดียึหลักัสูต้ริดัีงกัล่�วจีะคริอ็บคลุมหัวข้้อ็พื่ื�นฐ�นเริื�อ็ง 
กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงและคว�มต่้อ็เนื�อ็งท�งธัุริกัิจี และหัวข้้อ็เฉพื่�ะ ได้ีแก่ั คว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้้อ็มูล คว�มเป็นส่วนตั้ว และคว�มมั�นคง
ปลอ็ดีภัยึท�งไซึ่เบอ็ริ ์ซึ่ึ�งในริะหว่�งป ีหลกัักั�ริต่้�ง ๆ  จีะถืกูันำ�ม�ปฏิิบติั้ใชจ้ีริงิผ�่นกั�ริฝึ่กัซึ่อ้็มเชงิปฏิิบติั้ เชน่ กั�ริฝึ่กัซึ่อ้็มแผนฉกุัเฉนิ กั�ริจัีดีอ็บริม
เพื่ื�อ็จีำ�ลอ็งสถื�นกั�ริณ์์สำ�หริับกั�ริบริิห�ริคว�มต่้อ็เนื�อ็งท�งธัุริกัิจี และกั�ริสุ่มส่งอี็เมลหลอ็กัข้อ็ข้้อ็มูลส่วนตั้วหริือ็ริหัสผ่�น (phishing test)  
นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ มีกั�ริจัีดีอ็บริมเริื�อ็งปริะเด็ีนเฉพื่�ะเจี�ะจีงให้กัับหน่วยึง�นที�เกัี�ยึวข้้อ็ง

สิ่งแวดล้้อม

ความเสี่ยงทางกายภาพจากการเปล้ี่ยนแปล้งสภาพภ้มิอากาศ

คำำ�อธิบิ�ย: คว�มเสี�ยึงท�งกั�ยึภ�พื่จี�กักั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภมูอิ็�กั�ศึ หม�ยึริวมถึืงคว�มเสี�ยึงจี�กันำ�ท่วม ภัยึแลง้ สภ�พื่อ็�กั�ศึแปริปริวน และ
สภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึสุดีข้ั�ว (extreme weather) เนื�อ็งจี�กักั�ริดีำ�เนินง�นส่วนใหญ่ข้อ็งบริิษััทฯ ต้้อ็งพื่ึ�งพื่�ทริัพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้ ซึ่ึ�งริวมถึืงทริัพื่ยึ�กัรินำ� 
ดัีงนั�น จึีงเป็นเริื�อ็งสำ�คัญที�จีะต้้อ็งติ้ดีต้�มและจัีดีกั�ริผลกัริะทบที�อ็�จีเกัิดีข้ึ�นจี�กักั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ เช่น ภัยึแล้งที�ไม่เป็นไปต้�ม
ฤดีูกั�ลหริือ็ยึ�วน�นกัว่�ปกัติ้ ซึ่ึ�งจีะส่งผลให้เกัิดีกั�ริข้�ดีแคลนนำ� นำ�ไปสู่ต้้นทุนกั�ริดีำ�เนินง�นที�สูงข้ึ�นหริือ็กั�ริหยุึดีชะงักัข้อ็งธัรุิกัิจี

ก�รจััดก�ร: บริิษััทฯ ติ้ดีต้�มแนวโน้มกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึในริะยึะยึ�ว และผลกัริะทบท�งกั�ยึภ�พื่ในริะยึะสั�น โดียึใช้เคริื�อ็งมือ็ 
และเทคนิคต่้�ง ๆ เช่น กั�ริปริะเมินคว�มเคริียึดีนำ� (water stress) และกั�ริค�ดีกั�ริณ์์ปริิม�ณ์นำ�ที�ส�ม�ริถืใช้ได้ี (water availability) นอ็กัจี�กันี� 
บริิษััทฯ เข้้�ริ่วมกั�ริปริะชุมกัับหน่วยึง�นกัำ�กัับดีูแล คู่ค้� และชุมชนท้อ็งถิื�นเป็นปริะจีำ�เพื่ื�อ็ห�ริือ็เกัี�ยึวกัับป่ญห�ที�อ็�จีเกิัดีข้ึ�นและห�ท�งอ็อ็กัที�
เปน็ปริะโยึชน์ริว่มกันั เช่น บริษิัทัฯ ริว่มกับักัริมชลปริะท�นและชุมชนพื่ฒัน�โคริงกั�ริแบ่งป่นนำ�ในพื่ื�นที�เสี�ยึงภัยึแล้งในไทยึ อี็กัทั�งมกีั�ริดีำ�เนนิกั�ริ
ใช้ม�ต้ริกั�ริบริริเท�ผลกัริะทบอื็�น ๆ เช่น กั�ริห�ผู้จีำ�หน่�ยึนำ�ทดีแทน กั�ริซึ่ื�อ็ปริะกัันกัริณ์ีนำ�ท่วม และกั�ริปริับปรุิงปริะสิทธัภิ�พื่กั�ริดีำ�เนินง�น
ในโคริงกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ 

ผู้ล้กระทบต่อสิ่งแวดล้้อมจากการดำาเนินการของบริษัทฯ

คำำ�อธิิบ�ย: บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�อ็�จีมีผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มที�อ็�จีเกัิดีจี�กักั�ริดีำ�เนินกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ จึีงมีกั�ริติ้ดีต้�มและเฝ่้�ริะวังปริะเด็ีน
สำ�คัญหล�ยึปริะเด็ีน เช่น คว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่ กั�ริใช้ทรัิพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้ กั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสียึและกั�ริปล่อ็ยึนำ� ต้ลอ็ดีจีนมลพิื่ษัท�งอ็�กั�ศึ 
นำ� ดิีน และเสียึง เป็นต้้น เนื�อ็งจี�กักั�ริจัีดีกั�ริปริะเด็ีนดัีงกัล่�วอ็ย่ึ�งไม่เหม�ะสมอ็�จีก่ัอ็ให้เกิัดีคว�มเสียึห�ยึต่้อ็ริะบบนิเวศึท้อ็งถิื�น ริวมถึืง 
กั่อ็ให้เกัิดีอั็นต้ริ�ยึต่้อ็ชุมชนในพื่ื�นที�ริอ็บโคริงกั�ริ

ก�รจััดก�ร: บริษิัทัฯ มกีั�ริปริะเมินผลกัริะทบสิ�งแวดีล้อ็มก่ัอ็นจีะเริิ�มกัอ่็สร้ิ�งโคริงกั�ริใดี ๆ  เพืื่�อ็ทำ�ให้มั�นใจีว่�กั�ริพัื่ฒน�โคริงกั�ริและกั�ริดีำ�เนินกั�ริ
จีะส�ม�ริถืหลีกัเลี�ยึงหริือ็ลดีผลกัริะทบที�อ็�จีเกัิดีต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มให้ม�กัที�สุดี โดียึบริิษััทฯ มีกั�ริต้ริวจีสอ็บกั�ริปล่อ็ยึมลส�ริท�งอ็�กั�ศึและ 
คณุ์ภ�พื่นำ� อี็กัทั�งมกีั�ริจัีดีทำ�กั�ริปริะเมนิกั�ริปลอ่็ยึกั�๊ซึ่เริอื็นกัริะจีกัและกั�ริใชน้ำ�ทกุัป ีซึึ่�งเปน็สว่นหนึ�งข้อ็งกัลยุึทธัที์�จีะยึกัริะดัีบกั�ริบริหิ�ริจัีดีกั�ริ
ทริพัื่ยึ�กัริและกั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสยีึ นอ็กัจี�กันี� บริษิัทัฯ มกีั�ริปริะกั�ศึใชแ้ละทดีสอ็บแผนโต้้ต้อ็บภ�วะฉกุัเฉนิ เพื่ื�อ็ใหค้ว�มมั�นใจีว่�ห�กัเกัดิีสถื�นกั�ริณ์์
ไม่ค�ดีคิดี บริิษััทฯ จีะส�ม�ริถืจัีดีกั�ริกัับสถื�นกั�ริณ์์ดัีงกัล่�วได้ีอ็ยึ่�งทันท่วงที

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน 

บริิษััทฯ ได้ีพื่ิจี�ริณ์�คว�มเสี�ยึงที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับคว�มยึั�งยึืน หรืิอ็ด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม สังคม และกั�ริกัำ�กัับดีูแล (ESG) เป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกัริะบวนกั�ริ
บริิห�ริคว�มเสี�ยึงอ็งค์กัริแบบอ็งค์ริวม (enterprise risk management) ซึึ่�งช่วยึให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืพิื่จี�ริณ์�คว�มเสี�ยึงด้ีวยึมุมมอ็งที�กัว้�งกัว่� 
ทำ�ให้มั�นใจีได้ีว่�บริิษััทฯ คำ�นึงถึืงผลกัริะทบที�อ็�จีเกิัดีอ็ย่ึ�งริอ็บด้ี�น โดียึภ�พื่ริวมข้อ็งคว�มเสี�ยึงสำ�คัญที�ได้ีริับกั�ริพิื่จี�ริณ์� พื่ริ้อ็มแนวท�ง 
กั�ริจัีดีกั�ริ มีดัีงนี�
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคัญั สิ่่�งแวดล้้อม สิ่ังคม การกำากับดูแล้

สังคม

ส้ขอนามัยแล้ะความปล้อดภัย

คำำ�อธิิบ�ย: บริิษััทฯ ให้คว�มสำ�คัญกัับกั�ริติ้ดีต้�มและบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงที�อ็�จีส่งผลถึืงสุข้อ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งพื่นักัง�น  
ผู้ริับเหม� และชุมชนท้อ็งถิื�น โดียึคว�มเสี�ยึงดัีงกัล่�วอ็�จีริวมถึืงกั�ริเกัิดีอุ็บัติ้เหตุ้ ผลกัริะทบต่้อ็คุณ์ภ�พื่อ็�กั�ศึและนำ� ริะดัีบเสียึงริบกัวน และ
สถื�นกั�ริณ์์ฉุกัเฉินอื็�น ๆ นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ เล็งเห็นถึืงคว�มสำ�คัญข้อ็งกั�ริส่งเสริิมคว�มเป็นอ็ยูึ่ที�ดีีท�งริ่�งกั�ยึและจิีต้ใจีในที�ทำ�ง�น ริวมถึืง 
กั�ริป้อ็งกัันกั�ริเลือ็กัปฏิิบัติ้และกั�ริล่วงละเมิดี

ก�รจััดก�ร: บริิษััทฯ มีม�ต้ริฐ�นด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึที�เข้้มงวดี อี็กัทั�งมีกั�รินำ�เคริื�อ็งมือ็ดิีจิีทัลม�ใช้ในทุกัโคริงกั�ริเพื่ื�อ็ช่วยึให้พื่นักัง�นมีส่วนริ่วม
ในกั�ริติ้ดีต้�มคว�มปลอ็ดีภัยึในกั�ริทำ�ง�น โดียึบริิษััทฯ จัีดีให้มีกั�ริอ็บริมเรืิ�อ็งคว�มปลอ็ดีภัยึให้แกั่พื่นักัง�นและผู้รัิบเหม�อ็ย่ึ�งสมำ�เสมอ็  
นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ยึังมีแผนฉุกัเฉิน แผนบริิห�ริจัีดีกั�ริและกั�ริสื�อ็ส�ริในภ�วะวิกัฤต้ และแผนสนับสนุนคว�มต่้อ็เนื�อ็งท�งธัุริกัิจีที�ริัดีกัุม ซึ่ึ�งมี 
กั�ริทดีสอ็บอ็ยู่ึเสมอ็เพืื่�อ็พื่ัฒน�แผนดัีงกัล่�ว ทั�งนี� บริิษััทฯ ดีำ�เนินกั�ริเพืื่�อ็ให้มั�นใจีว่�แนวปฏิิบัติ้ด้ี�นแริงง�นสะท้อ็นถึืงคว�มมุ่งมั�นสนับสนุน 
คว�มเท่�เทียึมและกั�ริไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้ ต้ลอ็ดีจีนกั�ริพื่ัฒน�ศึักัยึภ�พื่บุคล�กัริ และอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ

การบริหุ้ารท้นมน้ษย์

คำำ�อธิิบ�ย: ทุนมนุษัยึ์หม�ยึถึืงคว�มรูิ้ ทักัษัะ และปริะสบกั�ริณ์์สะสม ริวมถึืงสุข้ภ�พื่ที�ดีีและกั�ริพื่ัฒน�อ็ยึ่�งต่้อ็เนื�อ็งข้อ็งพื่นักัง�นบริิษััทฯ และ 
ผู้ปฏิิบัติ้กั�ริอื็�น ๆ ทั�งนี� เนื�อ็งจี�กับริิษััทฯ เติ้บโต้และข้ยึ�ยึไปยัึงธัรุิกัิจีใหม่อ็ย่ึ�งริวดีเร็ิว คว�มส�ม�ริถืในกั�ริบริิห�ริและพัื่ฒน�ทุนมนุษัย์ึมีส่วน 
ในกั�ริบริริลุผลสำ�เร็ิจี โดียึกั�ริจัีดีกั�ริดัีงกัล่�วหม�ยึริวมถึืงกั�ริดึีงดีูดีและริักัษั�บุคล�กัริ กั�ริพื่ัฒน�ศึักัยึภ�พื่ข้อ็งพื่นักัง�น และกั�ริถ่ื�ยึทอ็ดี 
คว�มรูิ้ทั�วทั�งอ็งค์กัริ

ก�รจััดก�ร: บริษิัทัฯ มแีนวท�งกั�ริบริหิ�ริทนุมนษุัยึที์�แข้ง็แกัริง่ คริอ็บคลมุ 5 ปจ่ีจัียึหลกััแหง่คว�มสำ�เริจ็ี ได้ีแกั ่กั�ริจัีดีกัำ�ลงัคนอ็ยึ�่งมปีริะสทิธัภิ�พื่ 
กั�ริเน้นกั�ริมีส่วนร่ิวม กั�ริส่งเสริิมกั�ริเรีิยึนรูิ้ กั�ริพัื่ฒน�ริ�งวัลที�เหม�ะสม และกั�ริเลือ็กัใช้กัริะบวนกั�ริและเคริื�อ็งมือ็ที�ถืูกัต้้อ็งเพืื่�อ็สนับสนุน
กัลยุึทธั์ ทั�งนี� นโยึบ�ยึบริิห�ริจัีดีกั�ริทริัพื่ยึ�กัริบุคคลข้อ็งบริิษััทฯ คริอ็บคลุมปริะเด็ีนสำ�คัญ ตั้�งแต่้ข้ั�นต้อ็นกั�ริดึีงดีูดีและจัีดีจ้ี�งพื่นักัง�น  
ต้ลอ็ดีริะยึะเวล�กั�ริทำ�ง�นในทุกัริะดัีบ จีนถึืงกั�ริสิ�นสุดีกั�ริจ้ี�งง�น นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ มุ่งริักัษั�กัำ�ลังคนที�มีคว�มคล่อ็งแคล่ว ส�ม�ริถืปริับตั้ว
เพื่ื�อ็ริับมือ็กัับคว�มท้�ท�ยึในอ็น�คต้ได้ีอ็ยึ่�งว่อ็งไว

การกำากับด้แล้

การปฏิิบัติตามกฎหุ้มายด้านสิ่งแวดล้้อม สังคม แล้ะการกำากับด้แล้ (ESG)

คำำ�อธิิบ�ย: เนื�อ็งจี�กันักัลงทุน สถื�บันกั�ริเงิน นักัวิเคริ�ะห์ ลูกัค้� และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�น ๆ ให้คว�มสนใจีม�กัข้ึ�นเริื�อ็ง ESG ริวมทั�งมีข้้อ็บังคับ 
ม�ต้ริฐ�น และเกัณ์ฑ์์ที�เข้้มงวดีข้ึ�น ห�กัผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริด้ี�น ESG ไม่ดีี อ็�จีส่งผลกัริะทบต่้อ็ชื�อ็เสียึง และอ็�จีลดีโอ็กั�สในกั�ริเติ้บโต้ท�งธัรุิกัิจี 
ข้ณ์ะเดีียึวกััน กั�ริไม่ปฏิิบัติ้ต้�มข้้อ็บังคับด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็มและสังคม อ็�จีส่งผลให้เกัิดีผลกัริะทบเชิงลบต่้อ็ชุมชนหริือ็ผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�นด้ีวยึ

ก�รจััดก�ร: บริิษััทฯ ได้ีกัำ�หนดีนโยึบ�ยึและกัริอ็บกั�ริทำ�ง�นที�ชัดีเจีนในกั�ริจัีดีกั�ริด้ี�น ESG ซึ่ึ�งริวมถึืงกั�ริปฏิิบัติ้ต้�มนโยึบ�ยึด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม
และสังคมที�มีอ็ยูึ่อ็ย่ึ�งเคร่ิงคริัดี ต้ลอ็ดีจีนกั�ริพัื่ฒน�กัริะบวนกั�ริและริะเบียึบปฏิิบัติ้ที�เกัี�ยึวข้้อ็ง นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ยึังติ้ดีต้�มปริะเด็ีนและ 
แนวโน้มกั�ริเปลี�ยึนแปลงด้ี�น ESG อ็ยึ่�งใกัล้ชิดี ริวมทั�งเข้้�ริ่วมกั�ริปริะชุมด้ี�นนโยึบ�ยึ และเสริิมสริ้�งคว�มสัมพื่ันธัก์ัับชุมชนท้อ็งถิื�นเพื่ื�อ็ให้มี
คว�มเข้้�ใจีข้้อ็บังคับและคว�มค�ดีหวังต่้�ง ๆ ได้ีดีียึิ�งข้ึ�น อี็กัทั�งบริิษััทฯ ได้ีส่งเสริิมคว�มต้ริะหนักัรูิ้และคว�มเข้้�ใจีข้อ็งพื่นักัง�นเกัี�ยึวกัับปริะเด็ีน
และข้้อ็บังคับด้ี�น ESG ผ่�นกั�ริอ็บริมและกัิจีกัริริมแลกัเปลี�ยึนคว�มรูิ้

บริิษััทฯ มีกั�ริจัีดีทำ�กั�ริปริะเมินปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยึั�งยึืนเป็นปริะจีำ�ทุกัปี เป็นส่วนหนึ�งในกัริะบวนกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มยึั�งยึืน เพื่ื�อ็ให้
มั�นใจีว่�ได้ีมีกั�ริจัีดีกั�ริปริะเด็ีนที�มีผลกัริะทบสูงสุดีอ็ยึ่�งทันกั�ริณ์์ ริวมถึืงกั�ริเต้ริียึมคว�มพื่ริ้อ็มเพื่ื�อ็ริับมือ็กัับเหตุ้กั�ริณ์์ที�อ็�จีเกัิดีข้ึ�นในอ็น�คต้ 
โดียึกั�ริปริะเมินปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยึืนได้ีจัีดีทำ�ข้ึ�นต้�มหลักักั�ริ “double materiality” ข้อ็งอ็งค์กั�ริแห่งคว�มริิเริิ�มว่�ด้ีวยึ 
กั�ริริ�ยึง�นส�กัล (Global Reporting Initiative: GRI) ที�มีกั�ริพิื่จี�ริณ์�ทั�งปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นกั�ริเงิน (เหตุ้กั�ริณ์์หริือ็ปริะเด็ีนที�มีผลกัริะทบ 
ต่้อ็คว�มส�ม�ริถืในกั�ริสร้ิ�งมูลค่�ข้อ็งบริิษััทฯ อ็ย่ึ�งมีนัยึสำ�คัญ) และปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นผลกัริะทบ (เหตุ้กั�ริณ์์หรืิอ็ปริะเด็ีนที�เกิัดีจี�กับริิษััทฯ  
ที�อ็�จีส่งผลกัริะทบต่้อ็ผู้มีส่วนได้ีเสียึหริือ็สิ�งแวดีล้อ็มอ็ยึ่�งมีนัยึสำ�คัญ) ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้ีนำ�กัริะบวนกั�ริ 4 ข้ั�นต้อ็นม�ใช้ในกั�ริปริะเมิน โดียึ 
คำ�นึงถึืงข้้อ็มูลและคว�มเห็นจี�กัแหล่งที�ม�หล�ยึแหล่ง ทั�งภ�ยึในและภ�ยึนอ็กัอ็งค์กัริ อี็กัทั�งยึังคำ�นึงถึืงผลลัพื่ธัจ์ี�กักัริะบวนกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริ
และกัำ�กัับดีูแลอื็�น ๆ ซึ่ึ�งริวมถึืงกัริะบวนกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงอ็งค์กัริ และกั�ริมีส่วนริ่วมกัับผู้มีส่วนได้ีเสียึ 

กั�ริปริะเมินปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยืึนในเบื�อ็งต้้นจัีดีทำ�โดียึฝ่่�ยึคว�มยัึ�งยืึนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึง โดียึนำ�ปริะเด็ีนที�ริะบุได้ีม�เปริียึบเทียึบ 
ในสอ็งมิติ้ ได้ีแกั่ มิติ้อ็งค์กัริ (ปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นกั�ริเงิน) และมิติ้ผู้มีส่วนได้ีเสียึ (ปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นผลกัริะทบ) ในข้ั�นต้อ็นต่้อ็ไป กั�ริริะบุปริะเด็ีน
และริะดัีบคว�มสำ�คัญดัีงกัล�่วจีะผ�่นกั�ริทบทวนโดียึผูบ้ริหิ�ริริะดัีบสูง และ/หริอื็ คณ์ะกัริริมกั�ริบริหิ�ริ โดียึปริะเด็ีนที�มกีั�ริจัีดีลำ�ดัีบคว�มสำ�คัญ
สูงสุดีจีะนำ�ม�เป็นปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยืึนปริะจีำ�ปี จี�กันั�นฝ่่�ยึคว�มยัึ�งยืึนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึงจีะนำ�ผลกั�ริปริะเมินไปริ�ยึง�น 
ต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืน กั�ริกัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ และบริิห�ริคว�มเสี�ยึงเพื่ื�อ็กั�ริต้ริวจีสอ็บและอ็นุมัติ้ ทั�งนี� กั�ริริะบุปริะเด็ีนสำ�คัญ 
ด้ี�นคว�มยึั�งยืึนจีะใช้เป็นพื่ื�นฐ�นสำ�หริับกั�ริจัีดีทำ�แผนกั�ริดีำ�เนินง�นด้ี�นคว�มยัึ�งยืึนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึง ริวมถึืงกั�ริริวบริวมข้้อ็มูล  
กั�ริวิเคริ�ะห ์และกั�ริว�งแผนเชิงกัลยุึทธั ์ โดียึผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับัปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยึนืนั�นได้ีมกีั�ริริ�ยึง�นเป็นปริะจีำ�ทกุัปี  
ในริ�ยึง�นปริะจีำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) และริ�ยึง�นคว�มยัึ�งยึืน ส่วนผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริในด้ี�นอื็�น ๆ ที�ไม่ได้ีเป็นปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�น 
คว�มยึั�งยึืน หริือ็ที�ได้ีริับกั�ริจัีดีลำ�ดัีบคว�มสำ�คัญในลำ�ดัีบริอ็งลงม�นั�น  ส�ม�ริถืริ�ยึง�นผลบนเว็บไซึ่ต์้อ็งค์กัริ หริือ็ช่อ็งท�งอื็�น ๆ 

ประเด็้นสำาค่ญด้้านความยุ่�งยุืน

กระบวนการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 

1 2 3 4

การระบ้ประเด็นสำาคัญ: 

ริะบุปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยืึน โดียึพิื่จี�ริณ์�
ข้้อ็มูล เช่น แนวโน้มกั�ริเปลี�ยึนแปลงข้อ็งโลกั  
ข้้อ็บังคับ ม�ต้ริฐ�นส�กัลด้ี�นคว�มยึั�งยึืน และ 
กั�ริเทียึบเคียึงกัับบริิษััทอื็�นในกัลุ่มอุ็ต้ส�หกัริริม
เดีียึวกััน พื่ริ้อ็มทั� งผลลัพื่ธั์ข้อ็งกั�ริปริะเมิน 
คว�มเสี�ยึงและกั�ริมีส่วนร่ิวมกับักัลุ่มผู้มีส่วนได้ีเสียึ

การจัดล้ำาดับความสำาคัญ: 

ริะบุลำ�ดัีบคว�มสำ�คัญข้อ็งปริะเด็ีนโดียึปริะเมิน
ควบคู่กัับผลกัริะทบต่้อ็บริิษััทฯ (ปริะเด็ีนสำ�คัญ 
ด้ี�นกั�ริเงิน) และผลกัริะทบข้อ็งบริิษััทฯ ต่้อ็กัลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ีเสียึ (ปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นผลกัริะทบ) และ
ต้ริวจีสอ็บผลกั�ริปริะเมินกัับผู้บริิห�ริริะดัีบสูง/ 
คณ์ะกัริริมกั�ริบริิห�ริ

การตรวจสอบ: 

กั�ริต้ริวจีสอ็บผลกั�ริปริะเมิน โดียึเสนอ็ริ�ยึกั�ริ
ปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยึนืที�ได้ีริบักั�ริจัีดีลำ�ดัีบ
คว�มสำ�คัญต่้อ็ผู้บริิห�ริ ต้�มด้ีวยึคณ์ะกัริริมกั�ริ
ด้ี�นคว�มยึั�งยึืน กัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ และบริิห�ริ 
คว�มเสี�ยึง เพื่ื�อ็ต้ริวจีสอ็บและอ็นุมัติ้ 

การจัดการ:

พื่ฒัน�กัลยุึทธัแ์ละแผนปฏิิบติั้กั�ริเพื่ื�อ็
บริิห�ริจัีดีกั�ริปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�น
คว�มยึั�งยึืน ติ้ดีต้�มผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริ
ต้ลอ็ดีทั�งปี และริ�ยึง�นคว�มคืบหน้�
และผลลพัื่ธัต่์้อ็ผูบ้ริหิ�ริ คณ์ะกัริริมกั�ริ
ด้ี�นคว�มยึั�งยึืน กัำ�กัับดูีแลกิัจีกั�ริ  
และบริิห�ริคว�มเสี�ยึง และในริ�ยึง�น
ปริะจีำ�ปีข้อ็งบริิษััทฯ 
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคัญั สิ่่�งแวดล้้อม สิ่ังคม การกำากับดูแล้

 การจ้ัดการการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ

 การจ้ัดการการใช้นำ�า

 ค้วามืหลากหลายที่างช่วภาพิ

 มืลสารที่างอากาศและของเส่ย 

 การบัริหารทีุ่นมืนุษย์

 อาช่วอนามืัยและค้วามืปลอดภัย

 การพิัฒนาชุมืชนและสังค้มื

 

 การบัริหารจ้ัดการห่วงโซื้่อุปที่าน

 การกำากบััดแูลกจิ้การและการต่อต้านค้อร์รปัชนั

  ค้วามืมืั�นค้งปลอดภัยที่างข้อมืูลและไซื้เบัอร์
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สังคมสิ่งแวดล้้อม การกำากับด้แล้

วัตถื้ประสงค์ 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�สิทธัมินุษัยึชนเป็นริ�กัฐ�นที�สำ�คัญข้อ็งกั�ริพัื่ฒน�ที�ยึั�งยึืน และบริิษััทฯ มุ่งมั�นที�จีะเสริิมสริ้�งคุณ์ภ�พื่ชีวิต้ที�ดีีในทุกัภ�คส่วน
ข้อ็งกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจี จึีงเป็นเริื�อ็งสำ�คัญที�จีะต้้อ็งสริ้�งคว�มมั�นใจีว่�ธัุริกัิจีดีำ�เนินกั�ริโดียึเค�ริพื่สิทธัมินุษัยึชน ซึ่ึ�งหม�ยึถึืงกั�ริสร้ิ�งคว�มเชื�อ็มั�น
ว่�กั�ริดีำ�เนนิง�นข้อ็งบริษัิัทฯ ริวมไปถึืงพื่นัธัมติ้ริท�งธัรุิกัจิีและคู่ค้� ไมม่กีั�ริละเมดิีสทิธัแิริงง�น ไมเ่ลอื็กัปฏิิบติั้ และสง่เสริมิกั�ริมอี็�ชวีอ็น�มยัึที�ดีี  
มีคว�มปลอ็ดีภัยึ และคว�มเป็นอ็ยูึ่ที�ดีีข้อ็งผู้มีส่วนได้ีเสียึ ซึ่ึ�งริวมถึืงพื่นักัง�น ชุมชนท้อ็งถิื�น และสังคม กั�ริเค�ริพื่สิทธัมินุษัยึชน ยึังหม�ยึถึืงกั�ริลดี 
ผลกัริะทบเชงิลบที�อ็�จีเกัดิีข้ึ�นต่้อ็สงัคมและสิ�งแวดีลอ้็ม และเปน็กั�ริสนบัสนนุกัจิีกัริริมที�จีะสง่เสริมิใหเ้กัดิีผลกัริะทบในเชงิบวกั อ็�ทิ กั�ริสนบัสนนุ
กั�ริศึึกัษั� คว�มเท่�เทียึมท�งเพื่ศึ และเสรีิภ�พื่ส่วนบุคคล เพืื่�อ็ให้บริริลุเป้�หม�ยึนี� บริิษััทฯ จึีงได้ีกัำ�หนดีนโยึบ�ยึด้ี�นสิทธัิมนุษัยึชนและ 
กั�ริต้ริวจีสอ็บสิทธัมินุษัยึชนอ็ย่ึ�งริอ็บด้ี�น เพื่ื�อ็เป็นริ�กัฐ�นที�แสดีงถึืงคว�มพื่ยึ�ยึ�มข้อ็งบริิษััทฯ ที�จีะสริ้�งคุณ์ค่�ริ่วมสำ�หริับทุกัคน

นโยบายแล้ะกระบวนการ

ด้ีวยึบริิบทกั�ริดีำ�เนินธัรุิกัิจีข้อ็งบริิษััทฯ ที�ถืูกัควบคุมโดียึกัริอ็บกัฎหม�ยึและข้้อ็บังคับ ทั�งจี�กัพื่ื�นที�ตั้�งกัิจีกั�ริและจี�กัภ�คอุ็ต้ส�หกัริริม จึีงอ็ำ�นวยึ
ให้กั�ริปฏิิบัติ้กั�ริเป็นไปอ็ยึ่�งมีคว�มริับผิดีชอ็บต่้อ็สังคม อ็ยึ่�งไริกั็ดีี บริิษััทฯ ได้ีดีำ�เนินกั�ริข้ยึ�ยึข้อ็บเข้ต้ข้อ็งคว�มมุ่งมั�นด้ี�นสิทธัมินุษัยึชนอ็ยึ่�ง
ต่้อ็เนื�อ็งทั�งภ�ยึในและภ�ยึนอ็กัอ็งค์กัริ โดียึได้ีกัำ�หนดีนโยึบ�ยึด้ี�นสิทธัมินุษัยึชนที�มุ่งเน้นกั�ริส่งเสริิมคว�มยุึติ้ธัริริมและคว�มเท่�เทียึม กั�ริมี
ส่วนร่ิวมและคว�มหล�กัหล�ยึ กั�ริไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้ สิทธัิแริงง�น และอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ เช่นเดีียึวกัับคว�มมุ่งมั�นในกั�ริส่งเสริิม 
กั�ริเค�ริพื่สิทธัมินษุัยึชนต้ลอ็ดีห่วงโซึ่ค่ณุ์ค่�ข้อ็งบริษัิัทฯ และในกัลุม่ผู้มีสว่นได้ีเสยีึทั�งภ�ยึในและภ�ยึนอ็กั บริษัิัทฯ ได้ีกัำ�หนดีนโยึบ�ยึคว�มอ็ดีทน
เปน็ศึนูยึ ์(zero-tolerance policy) ไว้อ็ยึ�่งชดัีเจีน ในเริื�อ็งที�เกัี�ยึวกับัแริงง�นเด็ีกั แริงง�นท�ส แริงง�นบงัคับ หริอื็กั�ริค้�มนษุัยึทุ์กัรูิปแบบ สอ็ดีคลอ้็ง
กัับกัฎหม�ยึและกัฎเกัณ์ฑ์์ในปริะเทศึ ริวมทั�งเป็นไปต้�มหลักักั�ริส�กัลอั็นริวมถึืงปฏิิญญ�ส�กัลว่�ด้ีวยึสิทธัมินุษัยึชน (Universal Declaration 
of Human Rights)  อ็นุสัญญ�ข้อ็งอ็งค์กั�ริแริงง�นริะหว่�งปริะเทศึ (Conventions of the International Labour Organization) และหลักักั�ริ
ชี�แนะแห่งสหปริะช�ช�ติ้ว่�ด้ีวยึธัุริกัิจีกัับสิทธัมินุษัยึชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP)

สิที่ธิมนุษยุชน

เพื่ื�อ็สนับสนุนแนวท�งดัีงกัล่�ว บริิษััทฯ จึีงได้ีจัีดีทำ�นโยึบ�ยึที�เกัี�ยึวข้้อ็งเพื่ิ�มเติ้ม อ็�ทิ นโยึบ�ยึคว�มหล�กัหล�ยึ นโยึบ�ยึกั�ริไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้และ
ป้อ็งกัันกั�ริล่วงละเมิดี นอ็กัจี�กันี� สำ�หริับคู่สัญญ� ริวมถึืงพัื่นธัมิต้ริท�งธัุริกัิจี คู่ค้�และผู้ริับเหม� บริิษััทฯ ได้ีกัำ�หนดีจีริริยึ�บริริณ์คู่ค้� ซึ่ึ�งมี 
เนื�อ็ห�คริอ็บคลมุถึืงคว�มค�ดีหวังในเริื�อ็งสทิธัมินษุัยึชนและคว�มริบัผดิีชอ็บต่้อ็สงัคม โดียึบริษิัทัฯ ได้ีสื�อ็ส�ริคว�มมุง่หวังดัีงกัล่�วต่้อ็ผูม้สีว่นได้ีเสียึ
ริวมไปถึืงพื่นักัง�น หน่วยึง�นกัำ�กัับดีูแล คู่ค้�และพื่ันธัมิต้ริท�งธัุริกัิจีด้ีวยึ

ส่งเสริมกระบวนการต่รวจสอบ
ด้้้านสิิที่ธิมินุษุยุชนอยุ่่างรอบด้้้าน

เน้นยุำ�าการปฏิบิติ่่อยุ่าง
ยุุต่ธิรรมและเท่ี่าเท่ี่ยุม
ปราศจากการเลือกปฏิบ่ิติ่

จด่้สรรช่องที่างการร้องเรียุน
และกลไกร้องทุี่กข์

เคารพสิที่ธแิรงงาน	ครอบคลุม
ถึงึด้้านความเป็นธรรมของ
ค่าแรงและเวลาการที่ำางาน

สน่บสนนุความเท่ี่าเท่ี่ยุม	
ที่างเพศและยึุด้หล่กการจ่ายุ
ค่าต่อบแที่นเท่ี่าก่นสำาหรบ่	
งานท่ี่�เหมอืนก่น

จด่้ที่ำาสถึานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�
ปลอด้ภ่ยุ่และด้ต่่่อสุุขภาพ

อด้ที่นเป็นศูนย์ุต่่อการใช้
แรงงานเด้ก็	แรงงานบ่งคบ่	
แรงงานที่าส	หรือ
การค้ามนุษย์ุ

สน่บสนนุสิที่ธมินษุยุชน
ในห่วงโซ่่คุณูค่า

ส่งเสริมสิที่ธิมนษุยุชน
ผู่้านกจิกรรม	CSR	ต่่าง	ๆ
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคัญั สิ่่�งแวดล้้อม สิ่ังคม การกำากับดูแล้

โครงการท่ี่�อยูุ่ระหว่างพฒ่นา
และก่อสร้าง

ชมุชนท้ี่องถึิ�นรอบพ้�นท่ี่�	
ท่ี่�บริษ่ที่ฯ	เข้าด้ำาเนนิการ

- สทิี่ธิแรงงาน
- แรงงานต่างด้าว
- แรงงานเดก็ 
- อาชว่อนามัืยและค้วามืปลอดภยั
- ผลกระที่บัจ้ากการดำาเนนิธุรกจิ้
- การย้ายถิ่�นฐาน 

- ผลกระที่บัจ้ากการดำาเนนิธุรกจิ้
- อาชว่อนามัืยและค้วามืปลอดภยั

- ผูรั้บัเหมืา
- คู่้ค้้า  
- แรงงานต่างด้าว
- เดก็
- กลุม่ืเปราะบัางในชมุืชน
   ท้ี่องถิ่�น (เช่น ชนกลุ่มืน้อย)

-  ชุมืชนท้ี่องถิ่�นรวมืถึ่งผูห้ญิง 
เดก็ และกลุม่ืเปราะบัาง

100

100

100

100

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

หม�ย์เหตุ:	สำิทธิแรงง�นั	หม�ย์ถึึง	คว�มเป็็นัธรรมของค่�แรงและเวล�ก�รทำ�ง�นั	เสำรีภ�พในัก�รสำม�คม	แรงง�นัต่�งด้�ว	แรงง�นับังคับ/แรงง�นัท�สำ	แรงง�นัเด็ก	และก�รค้�มนัุษย์์	

ขอบเขตกิจกรรม ประเด็นด้านสิทธ์ิมน้ษยช่น
ที่ ได้รับการประเมิน

ผู้้้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง % ของโครงการโรงไฟฟ้า
ที่ ได้รับการประเมิน

% ของโครงการโรงไฟฟ้า 
ที่มีการควบค้มด้แล้ภายใน

อย่างเพียงพอ

มาตรการจัดการ
- จั้ดการประเมิืนผลกระที่บัด้านสิ�งแวดล้อมืและสังค้มื รวมืที่ั�งกำาหนดแผนการบัรรเที่าค้วามืเส่�ยงตั�งแต่ก่อนเริ�มืการก่อสร้างโค้รงการใหญ่ ๆ 
- กำาหนดให้ผูรั้บัเหมืาจ้ะต้องลงนามืรับัที่ราบัและปฏิบิัติัตามืจ้รรยาบัรรณคู่้ค้้า ซื้ึ�งค้รอบัค้ลุมืประเด็นด้านสิที่ธมิืนษุยชนและสิที่ธด้ิานอื�น ๆ  

ที่่�กำาหนดไว้ตามืมืาตรฐานสากล
- กำาหนดหลกัเกณฑ์์เรื�องสทิี่ธิมืนษุยชนให้อยู่ใน TORs และสญัญาจ้้างงานกบััคู่้ค้้าและผูร้บััเหมืา
- จั้ดการบัรรยายสรปุด้านค้วามืปลอดภยัที่กุวนัก่อนเริ�มืการที่ำางานในไซื้ต์งาน
- จั้ดให้มืผู่จั้้ดการประจ้ำาพ่ิ�นที่่�ไซื้ต์งานและมือบัหมืายให้มืพ่ินักงานที่่�ที่ำาหน้าที่่�ตรวจ้สอบัผูรั้บัเหมืา และดแูลเรื�องค้วามืปลอดภยั
- ที่ำางานร่วมืกบััชมุืชนและหน่วยงานราชการท้ี่องถิ่�นเพ่ิ�อเข้าใจ้ค้วามืต้องการและร่วมืพิฒันาแผนการตั�งถิ่�นฐานใหม่ื และ/หรือ การให้ค่้า

ตอบัแที่นอย่างเท่ี่าเที่ย่มื

มาตรการจัดการ
- กำาหนดนโยบัายการจ้ัดการด้านสิ�งแวดล้อมืและสังค้มื 
- กำาหนดเป้าหมืาย เช่น ขยะฝ่ังกลบัเป็นศูนย์ (zero waste to landfill) เพิ่�อลดผลกระที่บัด้านสิ�งแวดล้อมืจ้ากการดำาเนินงาน
- จ้ัดให้มื่การติดตามืผลกระที่บัด้านสิ�งแวดล้อมือย่างสมืำ�าเสมือ (เช่น การตรวจ้สอบัการปล่อยมืลพิิษ)
- จ้ดัให้มืฝ่่่ายชุมืชนสมัืพัินธ์และเจ้้าหน้าที่่�ด้านค้วามืปลอดภยัในที่กุพ่ิ�นที่่�/ ไซื้ต์งาน เพ่ิ�อเป็นตัวแที่นในการตดิต่อสื�อสารกบััชมุืชนท้ี่องถิ่�น
- จ้ดัการประชมุืกบััชมุืชนท้ี่องถิ่�นอย่างสมืำ�าเสมือ (อาที่ ิการประชุมืค้ณะกรรมืการตรวจ้สอบัผลกระที่บัสิ�งแวดล้อมื) เพ่ิ�อติดตามืผลกระที่บั

ด้านสิที่ธิมืนุษยชน

การตรวจสอบด้้านสิิทธ์ิิมน้้ษยช่นอย่่างรอบด้้าน

เพื่ื�อ็สนับสนุนกั�รินำ�แนวท�งด้ี�นกั�ริเค�ริพื่สิทธัมินุษัยึชนม�ปฏิิบัติ้ บริิษััทฯ ได้ีจัีดีให้มีกัริะบวนกั�ริต้ริวจีสอ็บด้ี�นสิทธัมินุษัยึชนอ็ยึ่�งริอ็บด้ี�น 
(human rights due diligence) โดียึยึึดีหลักักั�ริข้อ็ง UNGP เป็นพื่ื�นฐ�นสำ�หริับกั�ริริะบุ กั�ริปริะเมิน กั�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงด้ี�นสิทธัมินุษัยึชน 
และกั�ริเยึียึวยึ�

ขอบเขตกิจกรรม ประเด็นด้านสิทธ์ิมน้ษยช่น
ที่ ได้รับการประเมิน

ผู้้้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง % ของโครงการโรงไฟฟ้า
ที่ ได้รับการประเมิน

ภายุในบริษ่ที่ฯ	และบริิษ่่ที่ยุ่่อยุ

โครงการท่ี่�เปิด้ด้ำาเนนิการแล้ว

-  สิที่ธิแรงงาน
- การไมื่เลือกปฏิิบััติ
- อาช่วอนามืัยและค้วามืปลอดภัย
- ค้วามืเที่่าเที่่ยมืที่างเพิศ

- สิที่ธิแรงงาน
- อาช่วอนามืัยและค้วามืปลอดภัย
- ผลกระที่บัจ้ากการดำาเนินธุรกิจ้

- พินกังาน
- ผูห้ญิง

-  พินักงาน
- ผูรั้บัเหมืา 
- คู่้ค้้า 
- ผูเ้ย่�ยมืชมื
- ชุมืชนท้ี่องถิ่�น

100

100

100

100

กิจกรรมทางธ์้รกิจ

% ของโครงการโรงไฟฟ้า
ที่มีการควบค้มด้แล้ภายใน

อย่างเพียงพอ

มาตรการจัดการ
กำาหนดนโยบัายด้านสิที่ธมิืนษุยชน นโยบัายค้วามืหลากหลาย และนโยบัายการไม่ืเลือกปฏิิบัติัและป้องกันการล่วงละเมืดิ เพ่ิ�อให้มืั�นใจ้ว่ามื่
การคุ้้มืค้รองสทิี่ธมิืนษุยชนในที่่�ที่ำางาน

กำาหุ้นดนโยบายด้านสิทธ์ิมน้ษยช่น
และนำานโยบัายไปปรับัใช้ในการดำาเนินธุรกิจ้

ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธ์ิมน้ษยช่น
จ้ากผลกระที่บัด้านสิที่ธิมืนุษยชน ที่ั�งที่่�
เกิดขึ�นแล้วและมื่โอกาสจ้ะเกิดขึ�น

จัดทำาแผู้นมาตรการควบค้มภายใน
และการบัรรเที่าค้วามืเส่�ยง

ตรวจสอบการล้ะเมิดที่อาจเกิดขึ้น
และจ้ัดให้มื่การเย่ยวยาและการฟื้นฟูแก้ไข
เมืื�อค้ราวจ้ำาเป็น 

ติดตามแล้ะรายงานความก้าวหุ้น้า
และผลการดำาเนินงานต่อผู้บัริหารและ
ค้ณะกรรมืการบัริษัที่ฯ 

ทบทวนแล้ะปรับปร้ง
นโยบาย
รวมืถ่ึงกระบัวนการ
อย่างน้อยปีละหนึ�งค้รั�ง

1 2 3 4 5 6

มาตรการจัดการ
- กำาหนดและสื�อสารจ้รรยาบัรรณธุรกจิ้เพ่ิ�อเป็นแนวที่างในการปฏิบิัติัอย่างเหมืาะสมื รวมืถึ่งการส่งเสริมือาชว่อนามัืยและค้วามืปลอดภัย 

และการจ้ัดอบัรมืภาค้บัังค้ับัทีุ่กปี
-  ปฏิิบััติตามืมืาตรฐาน ISO 45001
-  จ้ัดที่ำาแผนการรับัมืือฉุุกเฉุินและมื่การฝ่ึกซื้้อมือย่างสมืำ�าเสมือ
- เตรียมือุปกรณ์ป้องกันส่วนบัุค้ค้ล (PPE) สำาหรับัพินักงานและผู้เย่�ยมืชมืที่่�เข้าพิ่�นที่่�ปฏิิบััติงาน พิร้อมืที่ั�งอธิบัายเรื�องค้วามืปลอดภัย

ให้กับัคู้่ค้้า ผู้รับัเหมืา และผู้เย่�ยมืชมืทีุ่กค้น
-  จั้ดการประชมุืกับัชมุืชนท้ี่องถิ่�นอย่างสมืำ�าเสมือ (อาทิี่ การประชมุืค้ณะกรรมืการตรวจ้สอบัผลกระที่บัสิ�งแวดล้อมื) เพ่ิ�อติดตามืผลกระที่บั

ด้านสิที่ธิมืนุษยชน

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธ์ิมน้ษยช่น 

กั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงด้ี�นสิทธัมินุษัยึชนจัีดีขึ้�นเป็นปริะจีำ�ทุกัปี โดียึเริิ�มต้้นจี�กักั�ริสำ�ริวจีปริะเด็ีนต่้�ง ๆ ในพื่ื�นที�ปฏิิบัติ้กั�ริข้อ็งบริิษััทฯ ได้ีแก่ั  
1) พื่นักัง�นภ�ยึในบริิษััทฯ 2) ชุมชนท้อ็งถิื�นริอ็บพื่ื�นที�ที�บริิษััทฯ เข้้�ดีำ�เนินกั�ริ 3) โคริงกั�ริที�อ็ยูึ่ริะหว่�งพื่ัฒน�และกั่อ็สริ้�ง 4) โคริงกั�ริที�เปิดี
ดีำ�เนินกั�ริแล้ว
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ตัวช่ี้วัดผู้ล้การดำาเนินการด้านสิทธ์ิมน้ษยช่น

ความหุ้ล้ากหุ้ล้ายแล้ะความเท่าเทยีมทางโอกาส 
ความหลากหลายุภายุในหน่วยุงานกำาก่บดู้แลกจิการและพน่กงาน
ส่ด้ส่วนของค่าต่อบแที่นเริ�มต้่นของพน่กงานชายุ-หญิง

การไม่เล้อืกปฏิิบตัิ
กรณูก่ารเลอืกปฏิบ่ิติ่และการด้ำาเนนิการแก้ไข		

เสรีภาพในการสมาคมแล้ะการเจรจาต่อรองร่วม
โครงการท่ี่�เปิด้ด้ำาเนนิการแล้วและคูค้่าม่เกณูฑ์์เส่�ยุงต่่อประเด้น็สิที่ธิเสรีภาพในการสมาคม
และการเจรจาต่่อรองร่วม

แรงงานเดก็
โครงการท่ี่�เปิด้ด้ำาเนนิการแล้วและคูค้่าม่เกณูฑ์์เส่�ยุงอยุ่างม่น่ยุสำาค่ญต่่อกรณูก่ารใช้แรงงานเด็้ก

แรงงานบงัคบั
โครงการท่ี่�เปิด้ด้ำาเนนิการแล้วและคูค้่าม่เกณูฑ์์เส่�ยุงอยุ่างม่น่ยุสำาค่ญต่่อกรณูก่ารใช้แรงงานบ่งคบ่

สทิธ์ขิองช่นกล้้ม่น้อย
กรณูก่ารละเมิด้ท่ี่�เก่�ยุวข้องก่บสทิี่ธขิองชนกลุ่มน้อยุ	

สามืารถ่ศึกษาข้อมืลูได้ในบัที่การบัริหารจ้ดัการ
ที่รัพิยากรมืนุษย์ หน้า 46

ไม่ืมืก่รณ่การเลอืกปฏิิบัติั

โค้รงการของบัริษทัี่ฯ ไม่ือยู่ในเกณฑ์์เส่�ยง  

โค้รงการของบัริษทัี่ฯ หรือคู่้ค้้า ไม่ืมืค่้วามืเส่�ยงที่่�มืนั่ยสำาค้ญั 

โค้รงการของบัริษทัี่ฯ หรือคู่้ค้้า ไม่ืมืค่้วามืเส่�ยงที่่�มืนั่ยสำาค้ญั

ไม่ืมืก่รณ่การละเมืดิสทิี่ธิ

บริิษััทฯ ได้ีจัีดีทำ�ช่อ็งท�งกั�ริสื�อ็ส�ริเพื่ื�อ็ให้ส�ม�ริถืริ�ยึง�นหริือ็ริ้อ็งเริียึนกัริณ์ีใดี ๆ  เกัี�ยึวกัับกั�ริละเมิดีสิทธั ิผู้ริ�ยึง�นจีะได้ีริับกั�ริคุ้มคริอ็งภ�ยึใต้้
นโยึบ�ยึกั�ริแจ้ีงเบ�ะแสข้อ็งบริิษััทฯ โดียึบริิษััทฯ ได้ีจัีดีให้มีกัลไกักั�ริร้ิอ็งทุกัข้์ที�ชัดีเจีน เพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริริ�ยึง�นหรืิอ็ข้้อ็ริ้อ็งเรีิยึนที�ได้ีริับ 
จีะต้้อ็งมีกั�ริดีำ�เนินกั�ริทันทีโดียึฝ่่�ยึที�เหม�ะสม (ส�ม�ริถืศึึกัษั�ข้้อ็มูลได้ีในบทกั�ริมีส่วนริ่วมกัับผู้มีส่วนได้ีเสียึ หน้� 14) ผลลัพื่ธั ์
ที�ได้ีจี�กักัริะบวนกั�ริต้ริวจีสอ็บริอ็บด้ี�น และผลข้อ็งกั�ริร้ิอ็งทุกัข้จ์ีะถูืกัริ�ยึง�นไปยัึงผู้บริิห�ริและคณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึนื กัำ�กับัดูีแลกิัจีกั�ริ 
และบริิห�ริคว�มเสี�ยึงอ็ยึ่�งสมำ�เสมอ็ โดียึจี�กักั�ริปริะเมินข้อ็งบริิษััทฯ พื่บว่�ม�ต้ริกั�ริควบคุมภ�ยึในและแผนกั�ริบริริเท�คว�มเสี�ยึงด้ี�น 
สิทธัมินุษัยึชนมีคว�มเพื่ียึงพื่อ็และเหม�ะสมในพื่ื�นที�โคริงกั�ริทุกัแห่ง

บริษิัทัฯ ได้ีมกีั�ริพื่จิี�ริณ์�ปริะเด็ีนด้ี�นสทิธัมินษุัยึชนที�คริอ็บคลมุหรืิอ็อ็�จีจีะไม่คริอ็บคลุมปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นคว�มยัึ�งยึนืภ�ยึในกั�ริริ�ยึง�นฉบับนี�
จี�กักั�ริแสดีงข้้อ็มูลด้ี�นล่�ง ในปี 2566 ไม่มีข้้อ็ริ้อ็งเริียึน และไม่มีกัริณ์ีกั�ริละเมิดีสิทธัมินุษัยึชน
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

วัตถื้ประสงค์

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึมีผลกัริะทบอ็ยึ่�งมีนัยึสำ�คัญต่้อ็อุ็ต้ส�หกัริริมกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ์้� ทั�งในด้ี�นคว�มเสี�ยึง 
ท�งกั�ยึภ�พื่ (physical risk) เช่น กั�ริเปลี�ยึนแปลงข้อ็งปริิม�ณ์นำ�ที�มีอ็ยูึ่ในพื่ื�นที�ต่้�ง ๆ และคว�มเสี�ยึงจี�กักั�ริเปลี�ยึนผ่�น (transition risk) เช่น 
กั�ริพื่ัฒน�กัลไกักั�ริซึ่ื�อ็ข้�ยึค�ริ์บอ็น โดียึปริะเด็ีนหลักัที�ภ�คอุ็ต้ส�หกัริริมให้คว�มสำ�คัญอ็ยึ่�งปฏิิเสธัไม่ได้ี คือ็กั�ริลดีกั�ริปล่อ็ยึก๊ั�ซึ่เริือ็นกัริะจีกั
และกั�ริเปลี�ยึนผ่�นสูก่ั�ริใช้แหล่งพื่ลังง�นค�ร์ิบอ็นต้ำ�หรืิอ็ปลอ็ดีค�ร์ิบอ็น เนื�อ็งจี�กัรัิฐบ�ล นกััลงทุน และผูบ้ริโิภคเริิ�มเพื่ิ�มแริงกัดีดัีนให้ธัรุิกัจิีต่้�ง ๆ  
มีคว�มมุ่งมั�นที�หนักัแน่นยึิ�งข้ึ�น ในกั�รินี� ในช่วงไม่กัี�ปีที�ผ่�นม� บริิษััทฯ ได้ีปริับกัลยุึทธั์ท�งธัุริกัิจีเพืื่�อ็สะท้อ็นถึืงกั�ริให้คว�มสำ�คัญกัับกั�ริเพื่ิ�ม 
กั�ริลงทุนในพื่ลังง�นหมุนเวียึนและแนวท�งในกั�ริจัีดีกั�ริพื่ลังง�นอ็ยึ่�งยึั�งยึืนอื็�น ๆ  ม�กัข้ึ�น ในข้ณ์ะเดีียึวกััน บริิษััทฯ ยึังคงริักัษั�คำ�มั�นสัญญ�ที�มี
ต่้อ็ผู้ลงทุนและบทบ�ทข้อ็งบริิษััทฯ ในกั�ริส่งมอ็บพื่ลังง�นที�เพื่ียึงพื่อ็และน่�เชื�อ็ถืือ็ให้กัับปริะเทศึ ด้ีวยึเหตุ้นี� บริิษััทฯ จึีงต้้อ็งมีกั�ริจัีดีกั�ริ 
คว�มเสี�ยึงด้ี�นกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึอ็ยึ่�งมีปริะสิทธัิภ�พื่และสริ้�งปริะโยึชน์จี�กัโอ็กั�สที�เกัิดีจี�กักั�ริเปลี�ยึนผ่�นด้ี�นพื่ลังง�น  
พื่ริ้อ็มทั�งสริ้�งสมดีุลให้กัับคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งผู้มีส่วนได้ีเสียึต่้�ง ๆ ต้�มหลักักั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืนทั�งส�มมิติ้ ได้ีแกั่ เศึริษัฐกัิจี สิ�งแวดีล้อ็ม และสังคม

นโยบายแล้ะกระบวนการ

ในกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ บริิษััทฯ ใช้แนวท�งและคำ�แนะนำ�จี�กันโยึบ�ยึและกัริอ็บแนวคิดีทั�งในปริะเทศึและ 
ริะดัีบส�กัล ซึึ่�งริวมถึืงนโยึบ�ยึด้ี�นพื่ลังง�นข้อ็งปริะเทศึไทยึ ข้้อ็กัำ�หนดีด้ี�นก๊ั�ซึ่เรืิอ็นกัริะจีกั (Greenhouse Gas Protocol) และม�ต้ริฐ�น 
กั�ริเปิดีเผยึข้้อ็มูลท�งกั�ริเงินที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ ISSB IFRS S2  ซึ่ึ�งส่วนหนึ�งมีกั�ริพื่ัฒน�ม�จี�กัแนวท�งข้อ็ง 
คณ์ะทำ�ง�นด้ี�นกั�ริเปิดีเผยึข้้อ็มูลท�งกั�ริเงินที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) 
ที�คริอ็บคลุมปริะเด็ีนสำ�คัญสี�ด้ี�น 

การจ่ด้การการเปล่�ยุนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การกำากับด้แล้

กล้ย้ทธ์์

การบริหุ้ารความเสี่ยง

การกำากับด้แล้

เปิดเผยข้อมืูลการกำากับัดูแลขององค้์กรเก่�ยวกับัค้วามืเส่�ยง
และโอกาสที่่�เก่�ยวกับัสภาพิภูมืิอากาศ

กล้ย้ทธ์์

เปิดเผยผลกระที่บัที่่�เกิดขึ�นจ้ริงและที่่�อาจ้เกิดขึ�นของค้วามืเส่�ยง
และโอกาสที่่�เก่�ยวกับัสภาพิภูมืิอากาศต่อธุรกิจ้ กลยุที่ธ์และการวางแผน
ที่างการเงินขององค้์กรในกรณ่ที่่�ข้อมืูลดังกล่าวเป็นสาระสำาค้ัญ

การบริหุ้ารความเสี่ยง

เปิดเผยวิธ่การที่่�องค้์กร ระบัุ ประเมืิน และจ้ัดการค้วามืเส่�ยง
ที่่�เก่�ยวกับัสภาพิภูมืิอากาศ

ตัวช่ี้วัดแล้ะเป้าหุ้มาย

เปิดเผยตัวช่�วัดและเป้าหมืายที่่�ใช้ในการประเมืินและจ้ัดการค้วามืเส่�ยง
และโอกาสที่่�เก่�ยวกับัสภาพิภูมืิอากาศ ในกรณ่ที่่�ข้อมืูลดังกล่าว 
มื่ค้วามืสำาค้ัญ(แหล่งที่ม�:	IFRS	S2)

การกำากับด้แล้

กั�ริกัำ�กัับดีูแลเป็นริ�กัฐ�นสำ�หริับกัลยุึทธั์และกัิจีกัริริมทั�งหมดีข้อ็งบริิษััทฯ ซึึ่�งริวมถึืงกั�ริจัีดีกั�ริปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ เช่น  
กั�ริปริะเมินและบริหิ�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงและโอ็กั�สที�เกัี�ยึวกับัสภ�พื่ภูมอิ็�กั�ศึ บริษิัทัฯ จึีงได้ีกัำ�หนดีโคริงสร้ิ�งกั�ริกัำ�กับัดูีแลเพืื่�อ็ให้มั�นใจีว่�จีะมี
กั�ริกัำ�กัับดีูแลกั�ริจัีดีกั�ริกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึในริะดัีบผู้บริิห�ริและคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ โดียึกั�ริกัำ�กัับดีูแลดีังกัล่�วคริอ็บคลุมถึืง
กั�ริตั้ดีสินใจีลงทุน ต้ลอ็ดีจีนกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงด้ี�นกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ กั�ริติ้ดีต้�มผลกั�ริดีำ�เนินง�น และกั�ริทบทวนนโยึบ�ยึ 

ระดับคณะกรรมการบริษัทฯ 

ประชุมืรายเดือนของค้ณะกรรมืการบัริษัที่ฯ เพิ่�อ
- กำากับัดูแลการตัดสินใจ้ลงทีุ่น รวมืถ่ึงค้่าใช้จ้่ายในการลงทีุ่นที่่�สำาค้ัญ การเข้าซื้ื�อกิจ้การ 
 และการขายกิจ้การ
- ให้ค้ำาแนะนำาเก่�ยวกับัเป้าประสงค้์ในการดำาเนินงาน เช่น กำาลังการผลิตจ้ากพิลังงานหมืุนเวียน 
 และการใช้ที่รัพิยากรอย่างมื่ประสิที่ธิภาพิ
- อนุมืัตินโยบัายและการประเมืินค้วามืเส่�ยงขององค้์กร ซื้ึ�งรวมืถ่ึงนโยบัายค้วามืยั�งยืน 
 และนโยบัายและการประเมืินค้วามืเส่�ยงที่่�เก่�ยวกับัการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ 
- ติดตามืและแนะแนวที่างการดำาเนินการตามืกลยุที่ธ์และการปฏิิบััติการที่่�เก่�ยวข้องกับัค้วามืยั�งยืน
 และการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ ผ่านค้ณะกรรมืการด้านค้วามืยั�งยืน กำากับัดูแลกิจ้การ 
 และบัริหารค้วามืเส่�ยง ซื้ึ�งประชุมืรายไตรมืาส

ระดับบริหุ้าร

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บัริหารเป็นประธานค้ณะกรรมืการบัริหาร ซื้ึ�งจ้ะประชุมือย่างน้อยเดือนละค้รั�ง เพิ่�อ
- แนะแนวที่างและอนุมืัติกลยุที่ธ์ที่่�เก่�ยวกับัการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ รวมืถ่ึงกำาหนด  
 วัตถุ่ประสงค้์ด้านสภาพิภูมืิอากาศ และที่บัที่วน ประเมืิน และจ้ัดการค้วามืเส่�ยงและโอกาสที่่�เก่�ยวกับั
 การเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ 
- จ้ัดสรรที่รัพิยากรสำาหรับักิจ้กรรมืที่างธุรกิจ้ ซื้ึ�งรวมืถ่ึงการลดก๊าซื้เรือนกระจ้กและการปรับัตัว
 ต่อการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ 
- กำาหนดที่ศิที่างและจั้ดให้มืก่ารกำากับัดูแลการเตบิัโตของธุรกจิ้ การพิฒันาโค้รงการ และการปฏิบิัตักิาร
 โดยตรงหรือผ่านค้ณะกรรมืการระดับับัริหารอื�น ๆ ซื้ึ�งมื่การประชุมืทีุ่กสองสัปดาห์

ระดับปฏิิบัติการ

ฝ่่ายค้วามืยั�งยืนและบัริหารค้วามืเส่�ยง* ประสานงานกับัทีุ่กกลุ่มืธุรกิจ้และทีุ่กฝ่่ายอย่างสมืำ�าเสมือ เพิ่�อ
- สนับัสนุนการดำาเนินการตามืนโยบัาย กลยุที่ธ์ และแผนงานที่่�เก่�ยวข้องกับัค้วามืยั�งยืนและ 
 การเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ ซื้ึ�งรวมืถ่ึงการนำาประเด็นด้านการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ
 ไปใช้ในการวางแผนและการดำาเนินโค้รงการ 
- รวบัรวมืและวิเค้ราะห์ข้อมืูลจ้ากส่วนงานที่่�เก่�ยวข้อง เพิ่�อสนับัสนุนการตัดสินใจ้ของผู้บัริหาร
 และค้ณะกรรมืการ
- ประเมืินค้วามืเส่�ยงและโอกาสขององค้์กร ซื้ึ�งรวมืถ่ึงค้วามืเส่�ยงและโอกาสที่่�เก่�ยวกับัค้วามืยั�งยืนและ  
 การเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ และติดตามืการดำาเนินการตามืแผนบัริหารจ้ัดการค้วามืเส่�ยง
 ด้านการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ 
- ติดตามืแนวโน้มืการเปล่�ยนแปลงและพิัฒนาการที่่�เก่�ยวกับัการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ 
 ค้วามืต้องการของตลาด และโอกาสที่่�เก่�ยวข้อง
- จ้ัดที่ำารายงานการดำาเนินงานด้านค้วามืยั�งยืนและผลการดำาเนินงานที่่�เก่�ยวกับัการเปล่�ยนแปลง
 สภาพิภูมืิอากาศ พิร้อมืที่ั�งรายงานค้วามืค้ืบัหน้าต่อผู้บัริหารและค้ณะกรรมืการด้านค้วามืยั�งยืน
 กำากับัดูแลกิจ้การ และบัริหารค้วามืเส่�ยง หรือค้ณะกรรมืการบัริษัที่ฯ

*	ฝ่�ย์คว�มย่ั์งยื์นัและบริห�รคว�มเส่ีำย์งร�ย์ง�นัตรงต่อป็ระธ�นัเจ้�หน้ั�ท่ีบริห�รด้�นัก�รเงินั	ซ่ึงเป็็นักรรมก�รบริห�ร	กรรมก�รด้�นัคว�มย่ั์งยื์นั	กำ�กับดูแลกิจก�ร	และบริห�รคว�มเส่ีำย์ง	และกรรมก�รบริษัทฯ		

ค้ณะกรรมืการบัริษัที่ฯ 

ค้ณะกรรมืการด้านค้วามืยั�งยืน  
กำากับัดูแลกิจ้การ และบัริหารค้วามืเส่�ยง 

ค้ณะกรรมืการบัริหาร หรือ
ประธานเจ้้าหน้าที่่�บัริหาร 
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ฝ่่ายค้วามืยั�งยืน
และบัริหารค้วามืเส่�ยง

ฝ่่ายและหน่วยงานอื�น ๆ 

เพื่ื�อ็ให้คว�มมุง่หม�ยึด้ี�นกัลยุึทธัท์�งธัรุิกัจิีและด้ี�นสภ�พื่ภูมอิ็�กั�ศึข้อ็งบริษิัทัฯ มคีว�มสอ็ดีคล้อ็งกันั ทั�งนี� เพืื่�อ็ให้มั�นใจีว่�จีะมีกั�รินำ�คว�มมุง่หม�ยึ
ไปปฏิิบัติ้จีริิง บริิษััทฯ ได้ีบูริณ์�กั�ริตั้วชี�วัดีคว�มสำ�เริ็จีที�เกัี�ยึวกัับกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึเข้้�กัับกั�ริปริะเมินผลกั�ริปฏิิบัติ้ง�น 
ในริะดัีบบุคคล ฝ่่�ยึ โคริงกั�ริ และอ็งค์กัริ โดียึในริะดัีบอ็งค์กัริ ตั้วชี�วัดีที�เกัี�ยึวกัับกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ หม�ยึริวมถึืงกั�ริเพื่ิ�มสัดีส่วน
ข้อ็งพื่ลงัง�นหมนุเวียึนในกัำ�ลงักั�ริผลติ้ติ้ดีตั้�ง และกั�ริเพื่ิ�มปริะสทิธัภิ�พื่กั�ริดีำ�เนนิกั�ริสำ�หริบัโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ้์�ใหบ้ริริลตุ้�มเป�้หม�ยึหริอื็ดีีกัว่�
เป�้หม�ยึ ซึ่ึ�งมสีว่นชว่ยึในกั�ริลดีปริมิ�ณ์กั�ริปลอ่็ยึกั�๊ซึ่เริอื็นกัริะจีกัต่้อ็หนว่ยึผลติ้ ทั�งนี� ผลกั�ริดีำ�เนนิกั�ริในริะดัีบอ็งค์กัริจีะสะท้อ็นเปน็ค่�ต้อ็บแทน
ที�ผันแปริข้อ็งผู้บริิห�ริ เช่น โบนัสต้�มผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริ

ตัวช่ี้วัด
แล้ะเป้าหุ้มาย



30 31

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

กล้ย้ทธ์์

กัลยุึทธั์ข้อ็งบริิษััทฯ ที�เกีั�ยึวกัับกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึได้ีถืูกับูริณ์�กั�ริเข้้�กัับกัลยุึทธั์ท�งธัุริกัิจี เนื�อ็งจี�กัธัุริกัิจีหลักัข้อ็งบริิษััทฯ  
จีะดีำ�เนินกั�ริในภ�คพื่ลังง�นและโคริงสร้ิ�งพื่ื�นฐ�น ซึึ่�งเป็นภ�คอุ็ต้ส�หกัริริมที�ได้ีริับคว�มสนใจีเป็นอ็ย่ึ�งม�กัเมื�อ็กัล่�วถึืงคว�มพื่ยึ�ยึ�มข้อ็งโลกั
ในกั�ริลดีผลกัริะทบจี�กักั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมอิ็�กั�ศึ ทั�งนี� บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริมุ่งสูสั่งคมค�ร์ิบอ็นต้ำ�ทั�วโลกัจีะเปลี�ยึนแปลงอุ็ต้ส�หกัริริม
พื่ลังง�นในริะยึะยึ�ว โดียึจีะมีโอ็กั�สเติ้บโต้ในธัุริกัิจีผลิต้ไฟ์ฟ้์�จี�กัก๊ั�ซึ่ธัริริมช�ติ้น้อ็ยึลงและมีโอ็กั�สเติ้บโต้ในธัุริกัิจีพื่ลังง�นหมุนเวียึนม�กัข้ึ�น 
ในข้ณ์ะเดีียึวกันั ผูม้สีว่นได้ีเสยีึยึงัใหค้ว�มสำ�คัญกับัคว�มรัิบผดิีชอ็บข้อ็งอ็งค์กัริที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับักั�ริบริหิ�ริจัีดีกั�ริกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมอิ็�กั�ศึ 
ด้ีวยึเหตุ้นี� กัลยุึทธั์ด้ี�นสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ ข้อ็งบริิษััทฯ มุ่งเน้นเริื�อ็งกั�ริลดีป่ญห�กั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ (climate mitigation)  
และกั�ริปริบัตั้วต่้อ็กั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภมูอิ็�กั�ศึ (climate adaptation) เพืื่�อ็สนบัสนนุกั�ริเปลี�ยึนผ�่นท�งพื่ลงัง�น และทำ�ใหม้ั�นใจีว่�บริษัิัทฯ 
จีะยึังคงเติ้บโต้อ็ยึ่�งแข้็งแกัร่ิงและยึั�งยึืนในอ็น�คต้ ด้ีวยึคว�มมุ่งมั�นในริะยึะยึ�วที�จีะลดีปริิม�ณ์กั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัข้อ็บเข้ต้ที� 1 และ
ข้อ็บเข้ต้ที� 2 สุทธัเิป็นศึูนยึ์ (net zero) ภ�ยึในปี พื่.ศึ. 2593

เพื่ื�อ็เป็นกั�ริสนับสนุนกัลยุึทธั์ด้ี�นกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ บริิษััทฯ มีกั�ริจัีดีทำ�กั�ริปริะเมินกั�ริปล่อ็ยึก๊ั�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัอ็งค์กัริ  
(carbon footprint for organization) สำ�หรัิบทุกัโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ้์�ในปริะเทศึไทยึที�เปิดีดีำ�เนินกั�ริม�แล้วอ็ย่ึ�งน้อ็ยึหนึ�งปี ทั�งนี� แม้ปริิม�ณ์ 
กั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัที�บริิษััทฯ ปล่อ็ยึจีะเพื่ิ�มข้ึ�นในริะยึะสั�นถึืงกัล�ง เนื�อ็งจี�กัมีโคริงกั�ริใหม่ที�จีะเปิดีดีำ�เนินกั�ริเชิงพื่�ณ์ิชยึ์ แต่้บริิษััทฯ ยึังคงมุ่งลดี
ปริิม�ณ์กั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เรืิอ็นกัริะจีกัข้อ็บเข้ต้ที� 1 ต่้อ็หน่วยึผลิต้ในช่วงเวล�เดีียึวกััน ซึึ่�งบริิษััทฯ จีะส�ม�ริถืทำ�ได้ีด้ีวยึกั�ริเพื่ิ�มกัำ�ลังกั�ริผลิต้จี�กั
พื่ลังง�นหมุนเวียึน กั�ริใช้เทคโนโลยึีกัังหันที�ทันสมัยึ และกั�รินำ�โคริงกั�ริปริับปรุิงปริะสิทธัภิ�พื่ม�ปฏิิบัติ้ใช้ โดียึบริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริดีำ�เนิน
โคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์้�กั๊�ซึ่ธัริริมช�ติ้ด้ีวยึปริะสิทธัภิ�พื่สูงสุดีจีะมีส่วนในกั�ริช่วยึลดีปริิม�ณ์กั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัริวมข้อ็งปริะเทศึไทยึ เนื�อ็งจี�กั
กั๊�ซึ่ธัริริมช�ติ้ส�ม�ริถืใช้เป็นเชื�อ็เพื่ลิงในช่วงเปลี�ยึนผ่�นแทนกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ์้�ด้ีวยึถ่ื�นหิน อี็กัทั�งยึังคงเสถีืยึริภ�พื่ให้อ็ยูึ่ในริะดัีบสูงได้ี

การล้ดปัญหุ้าการเปล้ี่ยนแปล้งสภาพภ้มิอากาศ

มืุ่งเน้นการเพิิ�มืการลงทุี่นในพิลังงานหมุืนเวียนและปรับัปรุงประสิที่ธิภาพิ 
การดำาเนินงาน

แนวปฏิิบัติที่สำาคัญ:

- ไมื่ลงทีุ่นในธุรกิจ้ถ่่านหิน และสนับัสนุนการใช้ก๊าซื้ธรรมืชาติเป็น
แหล่งเชื�อเพิลิงสะอาดเพิ่�อการเปล่�ยผ่านที่างพิลังงาน

- ขยายการลงทีุ่นในพิลังงานหมืุนเวียนและธุรกิจ้ที่่�เก่�ยวข้อง
- มืุ่งพัิฒนาโค้รงการให้มื่ประสิที่ธิภาพิการดำาเนินการสูงสุดด้วย

เที่ค้โลย่ชั�นนำาและโค้รงการปรับัปรุงประสิที่ธิภาพิ
- ศึกษาเที่ค้โนโลย่ค้าร์บัอนตำ�าใหมื่ ๆ เช่น การดักจ้ับัค้าร์บัอน 

และเชื�อเพิลิงที่างเลือก

การปรับตัวต่อการเปล้ี่ยนแปล้งสภาพภ้มิอากาศ

มืุ่งเน้นการรักษาค้วามืสามืารถ่ในการรับัมืือกับัค้วามืเส่�ยงที่างกายภาพิ 
จ้ากสภาพิภูมืิอากาศ และส่งเสริมืค้วามืตระหนักในประเด็นการเปล่�ยนแปลง
สภาพิภูมืิอากาศ

แนวปฏิิบัติที่สำาคัญ:
 
- ประเมืินค้วามืเส่�ยงที่างกายภาพิและการเปล่�ยนผ่านด้าน 

สภาพิภมูือิากาศดว้ยการวเิค้ราะหแ์บับัจ้ำาลอง (scenario analysis)
- บูั ร ณ า ก า ร มื า ต ร ก า ร ก า ร ป รั บั ตั ว ต่ อ ก า ร เ ป ล่� ย น แ ป ล ง 

สภาพิภูมืิอากาศเข้ากับัการออกแบับัโค้รงการและกระบัวนการ
ดำาเนนิการ เช่น การป้องกันอุที่กภัย การกักเก็บันำ�า การจั้ดการวัชพ่ิช 

- นำามืาตรการลดการใช้ที่รัพิยากรมืาปฏิิบััติใช้ เช่น ลดการใช้ 
ก๊าซื้ธรรมืชาติ นำ�า หรือที่่�ดิน

- ส่งเสริมืการตระหนักรู้แก่พินักงานต่อประเด็นสภาพิภูมืิอากาศ 
ผ่านกระบัวนการอบัรมืและการแบั่งปันค้วามืรู้

ก๊าซื้ธรรมืชาติมื่บัที่บัาที่เป็นเชื�อเพิลิง
เพิ่�อการเปล่�ยนผ่าน ที่่�มื่ประสิที่ธิภาพิสูง
ในการดำาเนินการ

ลดปริมืาณการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้ก
ขอบัเขตที่่� 1 ต่อหน่วยร้อยละ 25 
เมืื�อเที่่ยบักับัปีฐาน 2562

เพิิ�มืสัดส่วนพิลังงานหมืุนเวียนเป็น
ร้อยละ 40 ของกำาลังการผลิตติดตั�งรวมื

ลดปริมืาณการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้ก
ขอบัเขตที่่� 1 และ ขอบัเขตที่่� 2 

เที่ค้โนโลย่ดักจ้ับัค้าร์บัอน 
และเชื�อเพิลิงค้าร์บัอนตำ�า 

การปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้ก
ขอบัเขตที่่� 1 และขอบัเขตที่่� 2 
สุที่ธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

ปัจจุบัน 2578 2588 อนาคต

2573 2583 2593

การบริหุ้ารความเสี่ยง

บริิษััทฯ ได้ีกัำ�หนดีแนวท�งกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงข้อ็งอ็งค์กัริแบบอ็งค์ริวม (enterprise risk management: ERM) ต้�มกัริอ็บข้อ็ง COSO  
(The Committee of the Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ซึ่ึ�งมุ่งเน้นกั�ริสริ้�งวัฒนธัริริมที�กั่อ็ให้เกัิดีกั�ริบูริณ์�กั�ริ
กั�ริกัำ�หนดีกัลยุึทธัแ์ละผลกั�ริดีำ�เนินกั�ริ เพื่ื�อ็กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง โดียึกั�ริพื่ิจี�ริณ์�คว�มเสี�ยึงด้ี�นสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึจีะริวมเป็นส่วนหนึ�งข้อ็ง
กัริะบวนกั�ริปริะเมนิคว�มเสี�ยึงปกัติ้ข้อ็งบริษิัทัฯ ซึ่ึ�งคริอ็บคลมุคว�มเสี�ยึงและ/หริอื็เหต้กุั�ริณ์ห์ล�กัหล�ยึปริะเภท ดัีงนั�น จึีงทำ�ใหม้อ็งเหน็ผลกัริะทบ 
ที�อ็�จีเกัิดีข้ึ�นกัับบริิษััทฯ ในมุมมอ็งที�กัว้�งข้ึ�น และเพื่ิ�มคว�มเข้้�ใจีในคว�มสัมพื่ันธั์ริะหว่�งคว�มเสี�ยึงจี�กักั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ 
กัับคว�มเสี�ยึงอื็�น ๆ ได้ีอ็ยึ่�งลึกัซึ่ึ�งข้ึ�น ในข้ณ์ะเดีียึวกััน ยึังมีกั�ริปริะเมินด้ีวยึกั�ริวิเคริ�ะห์แบบจีำ�ลอ็ง (scenario analysis) ซึ่ึ�งเน้นคว�มเสี�ยึง 
จี�กักั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึเป็นกั�ริเฉพื่�ะ เนื�อ็งจี�กัเป็นปริะเด็ีนที�มีลักัษัณ์ะเฉพื่�ะ โดียึผลกั�ริปริะเมินดัีงกัล่�วจีะใช้ในกั�ริปริะเมิน 
คว�มเสี�ยึงข้อ็งอ็งค์กัริต้�มแนวท�ง ERM ข้อ็งบริษัิัทฯ ด้ีวยึ (ริ�ยึละเอี็ยึดีเพิื่�มเติ้มเกัี�ยึวกับักัริะบวนกั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึงข้อ็งบริษิัทัฯ ส�ม�ริถืศึกึัษั�
ได้ีจี�กัริ�ยึง�นปริะจีำ�ปี (56-1 One Report) หัวข้้อ็ กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง)

เนื�อ็งจี�กัธัุริกัิจีหลักัข้อ็งบริิษััทฯ ส่วนใหญ่เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริลงทุนในโคริงกั�ริริะยึะยึ�วข้น�ดีใหญ่ กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงทั�งในริะดัีบโคริงกั�ริ 
และริะดัีบอ็งค์กัริจึีงต้้อ็งคำ�นึงถึืงคว�มเสี�ยึงริะยึะกัล�งและริะยึะยึ�วอ็ยูึ่แล้ว ยึกัตั้วอ็ยึ่�งเช่น กั�ริว�งแผนและพื่ัฒน�กั่อ็สริ้�งโคริงกั�ริไฟ์ฟ์้�ทั�วไป
อ็�จีใชเ้วล�ถึืงสบิป ีโดียึค�ดีว่�โคริงกั�ริจีะดีำ�เนนิกั�ริต่้อ็ไปอี็กั 20-25 ปเีปน็อ็ยึ�่งต้ำ� ด้ีวยึเหตุ้นี� กั�ริใช ้scenario analysis สำ�หริบักั�ริเปลี�ยึนแปลง
สภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึและป่จีจัียึอื็�น ๆ ต้ลอ็ดีจีนเทคนิคกั�ริค�ดีกั�ริณ์์อื็�น ๆ จึีงริวมอ็ยู่ึในกั�ริว�งแผนเชิงกัลยุึทธั์และกั�ริดีำ�เนินง�นปกัติ้อ็ยู่ึแล้ว  
ในท�งกัลับกััน กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงในริะยึะสั�นจีะมอ็งที�กั�ริดีำ�เนินง�นปริะจีำ�วันข้อ็งบริิษััทฯ และโคริงกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ เป็นหลักั ทั�งนี�  
ในกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงด้ี�นกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ บริิษััทฯ พื่ิจี�ริณ์�ทั�งคว�มเสี�ยึงท�งกั�ยึภ�พื่และคว�มเสี�ยึงจี�กักั�ริเปลี�ยึนผ่�น
ที�อ็�จีส่งผลกัริะทบต่้อ็บริิษััทฯ ในริะยึะสั�น (1-2 ปี) ริะยึะกัล�ง (3-5 ปี) และริะยึะยึ�ว (6 ปีข้ึ�นไป)  โดียึบริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริจัีดีกั�ริ 
ที�เหม�ะสมจีะทำ�ให้ส�ม�ริถืเปลี�ยึนคว�มเสี�ยึงเป็นโอ็กั�สในกั�ริเติ้บโต้และพื่ัฒน�กั�ริดีำ�เนินธัรุิกัิจีได้ี

สำ�หริบัปริะเด็ีนคว�มเสี�ยึงดัีงกัล�่ว บริษิัทัฯ จีะมกีั�ริปริะเมนิผลกัริะทบและโอ็กั�สที�จีะเกัดิี เพื่ื�อ็ริะบุคว�มเสี�ยึงที�สำ�คัญและกัำ�หนดีม�ต้ริกั�ริควบคมุ
และกั�ริบริริเท�ที�เหม�ะสม เช่นเดีียึวกัับกั�ริบริิห�ริปริะเด็ีนคว�มเสี�ยึงอื็�น ๆ โดียึบริิษััทฯ ใช้แหล่งข้้อ็มูลจีำ�นวนม�กัเพืื่�อ็สนับสนุนกั�ริปริะเมิน 
คว�มเสี�ยึง เช่น นโยึบ�ยึและทิศึท�งข้อ็งบริษิัทัฯ นโยึบ�ยึและข้อ้็บงัคับริะดัีบช�ติ้และส�กัล แนวโนม้กั�ริเปลี�ยึนแปลงในริะดัีบท้อ็งถิื�นและริะดัีบโลกั 
กั�ริเปรีิยึบเทียึบกัับบริิษััทในอุ็ต้ส�หกัริริมเดีียึวกััน และข้้อ็มูลจี�กัผู้เชี�ยึวช�ญ เป็นต้้น นอ็กัจี�กันี� ยึังมีกั�ริวิเคริ�ะห์แบบจีำ�ลอ็งเพืื่�อ็ปริะเมิน 
คว�มเสี�ยึงริะยึะยึ�วสำ�หริบัโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์�้ในปริะเทศึไทยึที�เปดิีดีำ�เนนิกั�ริแลว้ โดียึแบบจีำ�ลอ็งที�ใชใ้นกั�ริปริะเมนิคว�มเสี�ยึงท�งกั�ยึภ�พื่ ได้ีแกั่ 
IPCC RCP 8.5 ซึึ่�งจีำ�ลอ็งสถื�นกั�ริณ์ที์�เลวร้ิ�ยึที�สดุีที�อุ็ณ์หภูมโิลกัเพื่ิ�มข้ึ�นม�กักัว่� 4 อ็งศึ�เซึ่ลเซีึ่ยึสภ�ยึในปี ค.ศึ. 2100 และ RCP 4.5 ซึึ่�งจีำ�ลอ็ง
สถื�นกั�ริณ์ร์ิะดัีบป�นกัล�งที�อุ็ณ์หภูมโิลกัเพื่ิ�มข้ึ�นปริะม�ณ์ 2 อ็งศึ�เซึ่ลเซึ่ยีึสภ�ยึในปี ค.ศึ. 2100 สว่นแบบจีำ�ลอ็งที�ใชใ้นกั�ริปริะเมนิคว�มเสี�ยึง 
จี�กักั�ริเปลี�ยึนผ�่น ได้ีแกั ่IEA Stated Policies (STEPS) ซึึ่�งสะท้อ็นถึืงนโยึบ�ยึปจ่ีจุีบนั และ IEA Net Zero by 2050 (NZE) ซึึ่�งสะท้อ็นถึืงแบบจีำ�ลอ็ง 
“ต้ำ�กัว่� 2 อ็งศึ�เซึ่ลเซึ่ยีึส” โดียึบริษิัทัฯ ปริะเมินปริะเภทข้อ็งคว�มเสี�ยึงด้ี�นกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภมูอิ็�กั�ศึต้�มกัริอ็บคำ�แนะนำ�ข้อ็ง TCFD 

ทางกายภาพ การเปล้ี่ยนผู้่าน

ความเสี่ยง โอกาส

ภัยพิิบััติ
หรือ

เหตุการณ์
ที่่�เกิดขึ�น
ฉุับัพิลัน

การใช้ที่รัพิยากร
อย่างมื่

ประสิที่ธิภาพิ
นโยบัายหรือ

กฎหมืาย

สินค้้าและบัริการ

ตลาด

ค้วามืพิร้อมื 
ในการรบััมือื

กบััการ
เปล่�ยนแปลง
สภาพิภมูืิ
อากาศ

การเปล่�ยน
แปลงสภาพิ
ภูมืิอากาศ
ในระยะยาว

แหล่งพิลังงาน

เที่ค้โนโลย่

ภาวะตลาด

ชื�อเส่ยง
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

คำาอธิบายุ:
ธุรกิจ้หยุดชะงักและ/หรือที่รัพิย์สินเส่ยหายเนื�องจ้ากนำ�าที่่วมื 
ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้รายได้ลดลง หรือค้่าใช้จ้่ายในการดำาเนินงานเพิิ�มืขึ�น

ค้วามืเส่�ยงระดับัปานกลางในระยะกลาง

การเปล้ี่ยนแปล้งสภาพภ้มิอากาศในระยะยาว (แบบจำาล้อง: RCP 4.5 / RCP 8.5)

คำาอธิบายุ:
ธุรกิจ้หยุดชะงักเนื�องจ้ากภัยแล้งและค้วามืเค้รียดนำ�า 
ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้ค้่าใช้จ้่ายในการดำาเนินงานเพิิ�มืขึ�น

ค้วามืเส่�ยงระดับัปานกลางในระยะยาว

ความเสี่ยงจากการเปล้ี่ยนผู้่าน

นโยบายแล้ะกฎหุ้มาย (แบบจำาล้อง: IEA NZE)

คำาอธิบายุ:
ค้่าใช้จ้่ายที่่�เพิิ�มืขึ�นเนื�องจ้ากหลักเกณฑ์์การลงทีุ่นหรือ
การให้กู้ยืมืที่่�เก่�ยวข้องกับัการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศเข้มืงวดขึ�น 
ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้ค้่าใช้จ้่ายในการลงทีุ่นเพิิ�มืขึ�น

ค้วามืเส่�ยงระดับัปานกลางในระยะกลาง

เทคโนโล้ยี (แบบจำาล้อง: IEA NZE)

คำาอธ์ิบาย:
การเรียกใช้ไฟฟ้าจ้ากโค้รงการโรงไฟฟ้าก๊าซื้ธรรมืชาติลดลง 
เนื�องจ้ากการติดตั�งพิลังงานหมืุนเวียนที่่�แพิร่หลายมืากขึ�น
ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้รายได้ลดลง

ค้วามืเส่�ยงระดับัปานกลางในระยะยาว

ภาวะตล้าด (แบบจำาล้อง: IEA NZE / IEA STEPS)

คำาอธ์ิบาย:
โอกาสเติบัโตสำาหรับัโค้รงการโรงไฟฟ้าก๊าซื้ธรรมืชาติขนาดใหญ่น้อยลง 
เนื�องจ้ากการเปล่�ยนไปใช้พิลังงานหมืุนเวียนและการเพิิ�มืขึ�นของผู้บัริโภค้
ที่่�ผลิตไฟฟ้าใช้เอง (prosumers) ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้การเข้าถ่ึงเงินทีุ่นลดลง 
สำาหรับัการผลิตไฟฟ้าจ้ากก๊าซื้ธรรมืชาติ

ค้วามืเส่�ยงระดับัสูงในระยะสั�นถ่ึงกลาง

ช่ื่อเสียง (แบบจำาล้อง: IEA STEPS)

คำาอธ์ิบาย:
ข้อกำาหนดเก่�ยวกับัการเปิดเผยผลการดำาเนินงานที่่�เก่�ยวข้องกับั
การเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศและค้วามืต้องการให้ปฏิิบััติตามื
ค้วามืค้าดหวังในเรื�องดังกล่าวจ้ากผู้มื่ส่วนได้เส่ยเพิิ�มืขึ�น ซื้ึ�งอาจ้
ส่งผลให้ค้่าใช้จ้่ายในการลงทีุ่นและการดำาเนินงานเพิิ�มืขึ�น

ค้วามืเส่�ยงระดับัสูงในระยะสั�นถ่ึงกลาง

การจัดการ:
• การรวมืมืาตรการป้องกันนำ�าที่่วมืในการออกแบับัโค้รงการ เช่น กำาแพิงกั�นนำ�า 
 หรือการยกพิ่�นสูงสำาหรับัเค้รื�องจ้ักรใหญ่
• การซื้ื�อประกันนำ�าที่่วมืค้รอบัค้ลุมืการสูญเส่ยสูงสุดโดยประมืาณ (EML) 
 ตามืข้อมืูลนำ�าที่่วมื 100 ปี

การจัดการ:
• บั่อเก็บันำ�าดิบั สำาหรับัการดำาเนินงาน 45-60 วัน
• การเพิิ�มืการวนนำ�าในหอหล่อเย็น
• การเปล่�ยนมืาใช้นำ�าที่่�ผ่านการบัำาบััดแที่นนำ�าดิบั

การจัดการ:
• การเพิิ�มืการลงทีุ่นในพิลังงานหมืุนเวียน
• การศึกษาเที่ค้โนโลย่ที่่�ลดปัญหาการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ เช่น 
 การดักจ้ับัและกักเก็บัค้าร์บัอน การดัดแปลงกังหันเพิ่�อใช้เชื�อเพิลิงผสมืไฮโดรเจ้น

การจัดการ:
• การใช้เที่ค้โนโลย่ที่่�ที่ันสมืัยในทีุ่กโค้รงการเพิ่�อรักษาประสิที่ธิภาพิให้อยู่ในระดับัสูงสุด 
 ให้แน่ใจ้ว่าจ้ะเรียกใช้ไฟฟ้าจ้ากโค้รงการในช่วงที่่�มื่ค้วามืต้องการใช้ไฟฟ้าสูง

การจัดการ:
• การเพิิ�มืการลงทีุ่นในพิลังงานหมืุนเวียน
• การพิัฒนาธุรกิจ้พิลังงานรายย่อยและค้้าปล่ก เช่น พิลังงานแสงอาที่ิตย ์
 ที่่�ติดตั�งบันหลังค้า
• ค้วามืร่วมืมืือกับับัริษัที่ด้านพิลังงานและอุตสาหกรรมืเพิ่�อสร้างฐานลูกค้้าใหมื่

การจัดการ:
• การเพิิ�มืการลงทีุ่นในพิลังงานหมืุนเวียน
• การเพิิ�มืการเปิดเผยข้อมืูลด้านค้วามืยั�งยืนและการเปล่�ยนแปลงสภาพิภูมืิอากาศ
• การเข้าร่วมืองค้์กรหรือพิันธมืิตร เช่น UNGC, CAC และองค้์กรธุรกิจ้ 
 เพิ่�อการพิัฒนาอย่างยั�งยืน

ภัยพิบัติหุ้รือเหุ้ต้การณ์ที่เกิดขึ้นฉับพล้ัน (แบบจำาล้อง: RCP 8.5)

ความเสี่ยงทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการเปล้ี่ยนแปล้งสภาพภ้มิอากาศ

ความเสี่ยง

คำาอธิบายุ:
การลดการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้ก การใช้เชื�อเพิลิง และการใช้พิลังงาน เนื�องจ้าก
การปรับัปรุงประสิที่ธิภาพิการผลิต ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้ค้่าใช้จ้่ายในการดำาเนินงานลดลง

โอกาสในระยะสั�น

แหุ้ล้่งพล้ังงาน (แบบจำาล้อง: IEA NZE / IEA STEPS / RCP 4.5 / RCP 8.5)

คำาอธิบายุ:
การเติบัโตของธุรกิจ้พิลังงานหมืุนเวียน การมื่ส่วนร่วมืในตลาดค้าร์บัอน 
ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้รายได้เพิิ�มืขึ�น หรือการเข้าถ่ึงเงินทีุ่นเพิิ�มืขึ�น

โอกาสในระยะสั�นถ่ึงกลาง

สินค้าแล้ะบริการ (แบบจำาล้อง: IEA NZE / RCP 4.5)

คำาอธิบายุ:
การเติบัโตของธุรกิจ้ค้้าปล่กด้านพิลังงาน (decentralized & distributed generation) 
ค้วามืต้องการที่่�เพิิ�มืขึ�นสำาหรับัผลิตภัณฑ์์ค้าร์บัอนตำ�า ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้รายได้เพิิ�มืขึ�น

โอกาสในระยะสั�นถ่ึงกลาง

ภาวะตล้าด (แบบจำาล้อง: IEA NZE / IEA STEPS)

คำาอธิบายุ:
การเข้าถ่ึงตลาดใหมื่ในต่างประเที่ศ การเข้าถ่ึงแหล่งเงินทีุ่นใหมื่ ๆ
ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้รายได้เพิิ�มืขึ�น หรือค้วามืหลากหลายของสินที่รัพิย์ที่างการเงินเพิิ�มืขึ�น

โอกาสในระยะสั�นถ่ึงกลาง

ความพร้อมในการรับมือกับการเปล้ี่ยนแปล้งสภาพภ้มิอากาศ (แบบจำาล้อง: IEA NZE / RCP 4.5)

คำาอธิบายุ:
การใช้มืาตรการประหยัดพิลังงานเพิิ�มืขึ�น เช่น อาค้ารที่่�ได้รับัการรับัรอง LEED 
การนำาเที่ค้โนโลย่ใหมื่ ๆ ด้านพิลังงานมืาใช้มืากขึ�น เช่น รถ่ยนต์ไฟฟ้า แบัตเตอรี� 
ระบับัโค้รงข่ายไฟฟ้าอัจ้ฉุริยะ และมืาตรวัดไฟฟ้าอัจ้ฉุริยะ ซื้ึ�งอาจ้ส่งผลให้ค้่าใช้จ้่าย
ในการดำาเนินงานลดลง

โอกาสในระยะกลางถ่ึงยาว

การจ่ด้การ:
• การดำาเนินโค้รงการ IU load switching และโค้รงการเพิิ�มืประสิที่ธิภาพิอื�น ๆ

การจ่ด้การ:
• การเพิิ�มืการลงทีุ่นในพิลังงานหมืุนเวียน
• การหาเงินทีุ่นที่่�เป็นมืิตรต่อสิ�งแวดล้อมืสำาหรับัโค้รงการที่่�เข้าเกณฑ์์
• การขึ�นที่ะเบั่ยนค้าร์บัอนเค้รดิตและ/หรือ RECs

การจ่ด้การ:
• การขยายธุรกิจ้พิลังงานแสงอาที่ิตย์ที่่�ติดตั�งบันหลังค้า
• ค้วามืร่วมืมืือกับัพิันธมืิตรในธุรกิจ้ใหมื่ เช่น พิลังงานสะอาดสำาหรับั
 ธุรกิจ้ศูนย์ข้อมืูล (data center)

การจ่ด้การ:
• การเพิิ�มืการลงทีุ่นในพิลังงานหมืุนเวียน
• การหาแหล่งเงินทีุ่นที่่�เป็นมืิตรต่อสิ�งแวดล้อมื เช่น การออกหุ้นกู้ส่เขียว

การจ่ด้การ:
• ค้วามืร่วมืมืือและการบัันที่ึกค้วามืเข้าใจ้กับัภาค้รัฐและเอกชน ตลอดจ้นมืหาวิที่ยาลัย 
 เพ่ิ�อศกึษาเที่ค้โนโลย่ใหม่ื  ๆ ที่่�อาจ้นำามืาใช้และ/หรือดำาเนนิการในโค้รงการของบัริษัที่ฯ 
 ที่ั�งในปัจ้จุ้บัันและอนาค้ต

การใช่้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธ์ิภาพ (แบบจำาล้อง: IEA STEPS)

โอกาส
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

ตัวช่ี้วัดแล้ะเป้าหุ้มาย

ในป ีพื่.ศึ. 2566 บริิษัทัฯ ได้ีปริบัปรุิงกัลยุึทธัด้์ี�นคว�มยัึ�งยึนืและกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมอิ็�กั�ศึใหค้ริอ็บคลุมคว�มมุง่มั�นริะยึะยึ�วที�จีะลดีปริมิ�ณ์
กั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกัข้อ็บเข้ต้ที� 1 และข้อ็บเข้ต้ที� 2 สุทธัิเป็นศึูนยึ์ ภ�ยึในปี พื่.ศึ. 2593 โดียึบริิษััทฯ ได้ีกัำ�หนดีเป้�หม�ยึริะยึะสั�นและ 
ริะยึะกัล�งเพืื่�อ็สนบัสนนุกัลยุึทธัดั์ีงกัล�่ว ที�มุง่ลดีปริมิ�ณ์กั�ริปล่อ็ยึกั�๊ซึ่เรืิอ็นกัริะจีกัต่้อ็หน่วยึผลติ้ในธัรุิกัจิีผลิต้ไฟ์ฟ์�้ ซึึ่�งวัดีจี�กัปริมิ�ณ์ค�ร์ิบอ็นไดีอ็อ็กัไซึ่ด์ี 
เทียึบเท่�เป็นตั้นต่้อ็หนึ�งเมกัะวัต้ต์้-ชั�วโมงข้อ็งกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ์้� (tCO2e/MWh) ผ่�นกั�ริปริับปรุิงปริะสิทธัภิ�พื่และกั�ริเพื่ิ�มกัำ�ลังกั�ริผลิต้ติ้ดีตั้�งริวม
ข้อ็งโคริงกั�ริพื่ลังง�นหมุนเวียึน นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ มุ่งข้ยึ�ยึกั�ริปริะเมินกั�ริปล่อ็ยึกั๊�ซึ่เรืิอ็นกัริะจีกัให้คริอ็บคลุมธัรุิกัิจีและโคริงกั�ริใหม่ ทั�งใน
ปริะเทศึและต่้�งปริะเทศึ

เป้าหุ้มาย

ระยะสั้น: 1-2 ปี ระยะกล้าง: 3-5 ป ี ระยะยาว: 6-10 ปี หรือมืากกว่านั�น

นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ มีกั�ริติ้ดีต้�มตั้วชี�วัดีอื็�น ๆ ที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ ดัีงนี� 

การใช่้พล้ังงาน
บริิษััทฯ ให้คว�มสำ�คัญอ็ย่ึ�งยึิ�งกัับกั�ริรัิกัษั�ปริะสิทธัภิ�พื่ในกั�ริดีำ�เนินง�นให้อ็ยูึ่ในริะดัีบสูง เนื�อ็งจี�กัจีะช่วยึลดีกั�ริใช้เชื�อ็เพื่ลิงและพื่ลังง�น 
ซึ่ึ�งสง่ผลใหป้ริะหยึดัีต้้นทนุม�กัข้ึ�น ริวมทั�งลดีข้อ็งเสยีึและกั�ริปลอ่็ยึมลพื่ษิั โดียึบริิษัทัฯ กัำ�หนดีแนวท�งเพื่ื�อ็ใหบ้ริริลเุป�้ปริะสงค์ด้ี�นปริะสทิธัภิ�พื่ 
ปริะกัอ็บด้ีวยึ 3 ส่วน ดัีงนี�
 - เทคำโนโลยี: บริิษััทฯ ใช้เทคโนโลยึีที�ทันสมัยึและมีปริะสิทธัภิ�พื่สูง พื่ริ้อ็มกัับเคริื�อ็งมือ็ดิีจิีทัลเพื่ื�อ็ให้เกัิดีปริะสิทธัภิ�พื่
  กั�ริดีำ�เนินง�นสูงสุดี
 - ก�รว�งแผนง�นปฏิิบัติิก�รและง�นบำ�รุงรักษ�: บริิษััทฯ ปฏิิบัติ้ต้�มริะบบกั�ริบำ�รุิงริักัษั�เชิงรุิกั เพื่ื�อ็ป้อ็งกัันกั�ริหยุึดี
  เดิีนเคริื�อ็งโดียึไม่จีำ�เป็นและนอ็กัเหนือ็จี�กัแผน ซึ่ึ�งจีะทำ�ให้ลดีปริะสิทธัภิ�พื่กั�ริผลิต้
 - นวัติกรรม: บริิษััทฯ มีหน่วยึง�นเฉพื่�ะด้ี�นกั�ริดีูแลปริะสิทธัภิ�พื่ ซึ่ึ�งมีหน้�ที�ริับผิดีชอ็บในกั�ริห�นวัต้กัริริมเพื่ื�อ็เพื่ิ�ม   
  ปริะสิทธัภิ�พื่กั�ริดีำ�เนินง�น นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ยึังริ่วมมือ็กัับพื่ันธัมิต้ริ คู่ค้� มห�วิทยึ�ลัยึ และผู้มีส่วนได้ีเสียึภ�ยึนอ็กั 
  เพื่ื�อ็ศึึกัษั�นวัต้กัริริมใหม่ ๆ

ค่าใช่้จ่ายในการล้งท้น
เพื่ื�อ็ริอ็งรัิบเป้�หม�ยึในกั�ริเพื่ิ�มสัดีส่วนกัำ�ลังกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ้์�จี�กัพื่ลังง�นหมุนเวียึนเป็นร้ิอ็ยึละ 40 ข้อ็งกัำ�ลังกั�ริผลิต้ติ้ดีตั้�งริวม ภ�ยึใน 
ปี พื่.ศึ. 2578 นั�น บริิษััทฯ ได้ีจัีดีทำ�แผนกั�ริลงทุนริะยึะ 5 ปี ซึ่ึ�งค�ดีว่�จีะใช้เงินลงทุน 90,000 ล้�นบ�ท โดียึมีแผนจัีดีสริริปริะม�ณ์ริ้อ็ยึละ 79 
เพื่ื�อ็กั�ริลงทุนในพื่ลังง�นหมุนเวียึน

การใช่้น้ำา
บริิษััทฯ จัีดีทำ�กั�ริปริะเมินกั�ริใช้นำ�สำ�หริับโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์้�ทุกัแห่งในปริะเทศึไทยึที�เปิดีดีำ�เนินกั�ริม�อ็ย่ึ�งน้อ็ยึหนึ�งปี โดียึส�ม�ริถืศึึกัษั� 
ริ�ยึละเอี็ยึดีเพื่ิ�มเติ้มได้ีในบทกั�ริจัีดีกั�ริกั�ริใช้นำ� หน้� 36

ผู้ล้การดำาเนินการ

เป้าหุ้มาย: ขยายการประเมืินการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้กให้ค้รอบัค้ลุมืโค้รงการโรงไฟฟ้าที่่�เปิดดำาเนินการแล้วทีุ่กโค้รงการ ที่ั�งในประเที่ศ 
 และต่างประเที่ศ ภายในสิ�นปี พิ.ศ. 2568

40%

100%

0%

0%

เป้าหุ้มาย: ลดปริมืาณการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้กขอบัเขตที่่� 1 ต่อหน่วยผลิตร้อยละ 25 ภายในปี พิ.ศ. 2573 เท่ี่ยบักับัปีฐาน พิ.ศ. 2562

ความครอบคลุมปัจจุบ่น:	53%

เป้าหุ้มาย: เพิิ�มืสัดส่วนของพิลังงานหมุืนเวียนให้เป็นร้อยละ 40 ของกำาลังการผลติตดิตั�งรวมื ภายในปี พิ.ศ. 2578
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ขอบเขตที่ 3
22.9%

(3,355,935.77 tCO
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ป็ริม�ณก�รป็ล่อย์
ก๊�ซเรือนักระจก:		
14,624,745.12	

tCO
2
e

ระยะสั้น: 
• ขยายการประเมืินการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้กให้ค้รอบัค้ลุมืร้อยละ 100 ของโค้รงการท่ี่�เปิดดำาเนินการเชิงพิาณิชย์ในประเที่ศและต่างประเที่ศ 

ภายในสิ�นปี พิ.ศ. 2568

ระยะกล้าง: 
 •       ลดปริมืาณการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้กขอบัเขตที่่� 1 ต่อหน่วยผลิตร้อยละ 25 ภายในปี พิ.ศ. 2573 เมืื�อเที่่ยบักับัปีฐาน พิ.ศ. 2562

ระยะยาว: 
• เพิิ�มืสัดส่วนพิลังงานหมืุนเวียนเป็นร้อยละ 40 ของกำาลังการผลิตติดตั�งรวมื ภายในปี พิ.ศ. 2578
• ลดการปล่อยก๊าซื้เรือนกระจ้กขอบัเขตที่่� 1 และขอบัเขตที่่� 2 สุที่ธิเป็นศูนย์ ภายในปี พิ.ศ. 2593

กำาล่งการผู้ลติ่ปัจจุบน่:	8%

tCO
2
e/

MWh
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

วัตถื้ประสงค์

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กิัจีกัริริมท�งธัุริกัิจีข้อ็งบริิษััทฯ เฉกัเช่นเดีียึวกัับแทบทุกักัิจีกัริริมที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริดีำ�ริงชีวิต้ข้อ็งมนุษัยึ์ จีะต้้อ็งพื่ึ�งพื่�
ทริพัื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้ ริวมถึืงนำ� จึีงจีำ�เปน็ต้้อ็งดีแูลริกััษั�สิ�งแวดีลอ้็มเพื่ื�อ็ใหมั้�นใจีได้ีว่�บริิษััทฯ จีะส�ม�ริถืดีำ�เนนิง�นและเติ้บโต้อ็ยึ�่งยัึ�งยึนื เนื�อ็งจี�กั
นำ�เปน็ทรัิพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้พื่ื�นฐ�นที�จีำ�เปน็อ็ย่ึ�งม�กัต่้อ็กั�ริอ็ยูึร่ิอ็ดี อี็กัทั�งเปน็สว่นสำ�คัญในกัริะบวนกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ้์� ด้ีวยึเหตุ้นี� จึีงเป็นเริื�อ็งสำ�คัญ
อ็ยึ่�งยึิ�งที�ต้้อ็งริักัษั�ปริะสิทธัภิ�พื่กั�ริดีำ�เนินกั�ริที�สูง และจัีดีกั�ริทั�งคุณ์ภ�พื่และปริิม�ณ์นำ�ที�มีใช้สำ�หริับบริิษััทฯ และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�น ๆ ที�ต้้อ็ง
พื่ึ�งทริัพื่ยึ�กัรินี�ริ่วมกััน

นโยบายแล้ะกระบวนการ

บริิษััทฯ มีแนวท�งกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริกั�ริใช้นำ� สอ็ดีคล้อ็งกัับนโยึบ�ยึคว�มยึั�งยึืน และนโยึบ�ยึกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคมข้อ็งบริิษััทฯ  
ซึ่ึ�งมีอ็งค์ปริะกัอ็บหลักัสี�ส่วน และคำ�นึงถึืงผลกัริะทบที�อ็�จีเกัิดีต่้อ็บริิษััทฯ จี�กัปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับนำ� ต้ลอ็ดีจีนผลกัริะทบที�อ็�จีเกิัดี 
ต่้อ็ชุมชนท้อ็งถิื�นหริอื็สิ�งแวดีล้อ็มจี�กักั�ริใช้นำ�ข้อ็งบริษิัทัฯ โดียึแนวท�งดัีงกัล�่วตั้�งอ็ยูึบ่นพื่ื�นฐ�นข้อ็งคว�มเข้�้ใจีที�ดีีเกัี�ยึวกับักั�ริใชน้ำ�ข้อ็งบริษิัทัฯ 
และแหล่งที�ม�ข้อ็งนำ�ที�ใช้

บทบาทของน้ำาในองค์กร

นำ�เป็นทริัพื่ยึ�กัริสำ�คัญสำ�หริับโคริงกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ โดียึเฉพื่�ะโริงไฟ์ฟ์้�พื่ลังคว�มริ้อ็นริ่วม และโริงไฟ์ฟ์้�พื่ลังง�นริ่วมที�ต้้อ็งใช้นำ�เพื่ื�อ็ผลิต้ไอ็นำ�
ที�ข้ับเคลื�อ็นกัังหันไอ็นำ� และเพื่ื�อ็ใช้ในหอ็หล่อ็เยึ็นที�ช่วยึนำ�คว�มริ้อ็นส่วนเกัินอ็อ็กัจี�กัริะบบกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ์้� ในปริะเทศึไทยึ โริงไฟ์ฟ์้�ข้อ็งบริิษััทฯ 
ที�ตั้�งอ็ยู่ึในนิคมอุ็ต้ส�หกัริริมจีะซึ่ื�อ็นำ�ดิีบจี�กันิคมโดียึต้ริง โดียึนิคมเอ็งจีะจัีดีห�นำ�จี�กัผู้จีำ�หน่�ยึนำ�ที�มีใบอ็นุญ�ต้จี�กักัริมชลปริะท�น 
ใหส้บูนำ�จี�กัแหล่งนำ�ธัริริมช�ติ้ในแต่้ละภ�ค สว่นโคริงกั�ริที�ตั้�งอ็ยูึน่อ็กันิคมอุ็ต้ส�หกัริริมจีะได้ีริบัใบอ็นุญ�ต้จี�กักัริมชลปริะท�นให้สบูนำ�ต้ริงจี�กั
แหล่งนำ�ธัริริมช�ติ้ในพื่ื�นที� เช่น แม่นำ�หริือ็คลอ็ง ทั�งนี� นำ�ดิีบที�สูบจี�กัแหล่งนำ�ธัริริมช�ติ้จีะผ่�นริะบบบำ�บัดีเบื�อ็งต้้นเพืื่�อ็กัริอ็งต้ะกัอ็นดิีน 
อ็อ็กัจี�กันำ� 

นำ�ที�นำ�เข้้�โริงไฟ์ฟ้์�ส่วนหนึ�งจีะไหลผ่�นกัริะบวนกั�ริกัริอ็งแริ่ธั�ตุ้กั่อ็นจีะเข้้�สู่ริะบบไอ็นำ� ซึึ่�งเป็นริะบบปิดีที�เริิ�มต้้นที�หม้อ็ต้้มนำ�ที�ใช้คว�มริ้อ็น 
จี�กักังัหนักั�๊ซึ่เพื่ื�อ็แปลงนำ�เปน็ไอ็นำ� จี�กันั�น ไอ็นำ�จีะถูืกัส่งผ�่นกังัหนัไอ็นำ�เพื่ื�อ็ผลิต้ไฟ์ฟ์�้ โดียึในโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์�้ SPP ไอ็นำ�ที�ผ�่นกังัหนัสว่นหนึ�ง 
จีะนำ�ไปจีำ�หน่�ยึให้ลูกัค้�อุ็ต้ส�หกัริริม หรืิอ็จีะส่งผ่�นเคริื�อ็งทำ�คว�มเยึ็นเพื่ื�อ็จีำ�หน่�ยึเป็นนำ�เยึ็นให้กัับลูกัค้�อุ็ต้ส�หกัริริม หลังจี�กัไอ็นำ�ส่งผ่�น 
กังัหันไอ็นำ�แลว้ ริะบบจีะสง่ไอ็นำ�ไปยัึงเคริื�อ็งควบแนน่ (condenser) เพื่ื�อ็ลดีอุ็ณ์หภมูแิละแปลงกัลับเปน็นำ�กัอ่็นที�จีะเวียึนกัลบัไปที�หม้อ็ต้้มนำ�

สำ�หริบัโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์�้ IPP และ SPP หล�ยึโคริงกั�ริ กั�ริลดีอุ็ณ์หภมูใินโริงไฟ์ฟ์�้จีะต้้อ็งพื่ึ�งกั�ริใช้นำ�เชน่กันั โดียึนำ�ที�ซึ่ื�อ็ม�หรืิอ็ที�สบูม�และผ�่น
ริะบบบำ�บัดีเบื�อ็งต้้นแล้ว จีะถืูกัส่งไปยึังหอ็หล่อ็เยึ็นให้มีกั�ริไหลเวียึนเพื่ื�อ็ช่วยึลดีอุ็ณ์หภูมิ โดียึคว�มริ้อ็นจีะถืูกัดึีงอ็อ็กัจี�กัริะบบผ่�นกั�ริริะเหยึ 
ข้อ็งนำ� ทำ�ให้เป็นจุีดีที�บริิษััทฯ ใช้นำ�ม�กัที�สุดี เนื�อ็งจี�กันำ�จี�กัหอ็หล่อ็เยึ็นจีะริะเหยึและเข้้�ไปเป็นส่วนหนึ�งข้อ็งวัฏิจัีกัรินำ�ธัริริมช�ติ้ สะสมใน 
ชั�นบริริยึ�กั�ศึ และต้กักัลบัม�ยัึงพื่ื�นดิีนในรูิปแบบข้อ็งหยึดีนำ�ฟ์�้ เช่น ฝ่น หิมะ เปน็ต้้น

การจ่ด้การการใช้น�ำา

*	หม�ย์เหตุ	:	ระบบบำ�บัดเบื้องต้นัใช้เพื่อกรองตะกอนัดินัออกจ�กนั้ำ�ที่สำูบตรงจ�กแหล่งนั้ำ�ธรรมช�ติเท่�นัั้นั	

ตะกอนดิน

แมื่น�ำา

หยดน�ำาฟ้า

การระเหย

เมืฆ

ไฟฟ้า

ไอน�ำา

น�ำาเย็น

หมื้อต้มืน�ำา

เค้รื�องที่ำาค้วามืเย็น

 

กังหันไอน�ำา

เค้รื�องค้วบัแน่น

หอหล่อเย็น

ระบับับัำาบััดเบัื�องต้น

แหล่งน�ำา

กระบัวนการกรอง
แร่ธาตุ
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับน้ำา

บริิษััทฯ จัีดีให้มีกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงที�เกัี�ยึวกัับนำ�เป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกั�ริศึึกัษั�คว�มเป็นไปได้ีข้อ็งโคริงกั�ริ โดียึพื่ิจี�ริณ์�เรืิ�อ็งปริะเด็ีน 
ที�เกัี�ยึวกัับนำ� เช่น คว�มเคริียึดีนำ� (water stress) อุ็ทกัภัยึ ภ�วะนำ�แล้ง และคุณ์ภ�พื่นำ� โดียึกั�ริปริะเมินจีะคำ�นึงถึืงคว�มเสี�ยึงทั�งในริะยึะสั�น  
หริือ็คว�มเสี�ยึงปริะจีำ�ปี และในริะยึะยึ�ว หรืิอ็คว�มเสี�ยึงต้ลอ็ดีอ็�ยุึโคริงกั�ริ ทั�งนี� ผลกั�ริปริะเมินใช้เพืื่�อ็จัีดีทำ�และปรัิบปรุิงแผนกั�ริป้อ็งกััน 
คว�มเสี�ยึงและบริริเท�ผลกัริะทบสำ�หริบัแต่้ละพื่ื�นที� โดียึบริษิัทัฯ มกีั�ริปริะเมินสถื�นะคว�มเสี�ยึงที�เกัี�ยึวกับันำ�อ็ยึ�่งน้อ็ยึปลีะคริั�ง และมีกั�ริทบทวน
คว�มเสี�ยึงริะยึะกัล�งและริะยึะยึ�วทุกัคริั�งที�ได้ีริับข้้อ็มูลกั�ริค�ดีกั�ริณ์์สถื�นกั�ริณ์์ในอ็น�คต้ที�แม่นยึำ�กัว่�เดิีม

*	ในัป็ี	พ.ศ.	2566	บริษัทฯ	เป็ลี่ย์นัม�ใช้เครื่องมือ	WRI	Aqueduct	Water	Risk	Atlas	เป็็นัเครื่องมือเดีย์ว	เนัื่องจ�กพบว่�มีข้อมูลที่แม่นัย์ำ�กว่�	จ�กก�รป็ระเมินัดังกล่�ว	พบว่�โครงก�รโรงไฟฟ้�ก๊�ซธรรมช�ติ
ที่เป็ิดดำ�เนัินัก�รแล้วในัป็ระเทศไทย์	และโครงก�รพลังง�นัแสำงอ�ทิตย์์ที่เปิ็ดดำ�เนัินัก�รแล้วในัป็ระเทศเวีย์ดนั�ม	ตั้งอยู่์ในัพ้ืนัที่ที่มีคว�มเครีย์ดนัำ้�สำูง	 ซ่ึงนิัย์�มไว้ว่�เป็็นัพ้ืนัท่ีท่ีคว�มต้องก�รใช้นัำ้�เท่�กับ 
รอ้ย์ละ	40	ถึึงรอ้ย์ละ	80	ของป็รมิ�ณนัำ้�ทีส่ำ�ม�รถึใช้ได	้ทัง้นัี	้บรษิทัฯ	มแีผนัป็อ้งกนััคว�มเสำีย่์งและบรรเท�ผลกระทบทีช่ดัเจนัเพือ่จดัก�รป็ระเดน็ัดงักล�่ว	โดย์สำ�ม�รถึศกึษ�ขอ้มลูเพ่�มเตมิในัหวัขอ้	ก�รว�งแผนั
ก�รใช้นัำ้�	และก�รลดก�รใช้นัำ้�

การวางแผู้นการใช่้น้ำา

บริษิัทัฯ ทำ�ง�นใกัลช้ดิีกัับผูจั้ีดีจีำ�หน่�ยึนำ� กัริมชลปริะท�น กัริะทริวงทรัิพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้และสิ�งแวดีลอ้็ม ชุมชนท้อ็งถิื�น และหนว่ยึง�นภ�คริฐัอื็�น ๆ   
เพื่ื�อ็ปรึิกัษั�ห�รืิอ็เรืิ�อ็งปริิม�ณ์นำ�ที�ใช้ได้ีและคว�มต้้อ็งกั�ริใช้นำ� โดียึกั�ริห�รืิอ็ดัีงกัล่�วจีะจัีดีข้ึ�นเป็นปริะจีำ� ผ่�นกั�ริปริะชุมทุกัไต้ริม�สข้อ็ง 
คณ์ะกัริริมกั�ริผลกัริะทบสิ�งแวดีล้อ็ม ซึึ่�งเป็นคณ์ะกัริริมไต้ริภ�คี ปริะกัอ็บด้ีวยึตั้วแทนจี�กับริิษััทฯ ชุมชน และหน่วยึง�นภ�ครัิฐหรืิอ็หน่วยึง�น
กัำ�กัับดีูแล นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ มีกั�ริติ้ดีต้�มข้้อ็มูลกั�ริค�ดีกั�ริณ์์ปริิม�ณ์นำ�ที�ใช้ได้ี และกั�ริเปลี�ยึนแปลงสถื�นะข้อ็งลุ่มนำ�ต่้�ง ๆ 

บริิษััทฯ ได้ีนำ�ข้้อ็มูลและข้้อ็สรุิปจี�กักั�ริห�รืิอ็นั�นม�ใช้เป็นแนวท�งกั�ริว�งแผนกั�ริจัีดีกั�ริกั�ริใช้นำ�ที�คริอ็บคลุม 1) กั�ริอ็อ็กัแบบโคริงกั�ริให้ม ี
บ่อ็เกั็บนำ�ดิีบที�ส�ม�ริถืกัักัเกั็บนำ�ได้ีเพื่ียึงพื่อ็สำ�หริับกั�ริดีำ�เนินกั�ริ 45 – 60 วัน 2) กั�ริต้กัลงแผนกั�ริสูบนำ�ล่วงหน้� พื่ริ้อ็มข้้อ็ต้กัลงที�จีะไม่สูบนำ�
จี�กัแม่นำ�หรืิอ็คลอ็งบ�งส�ยึในบ�งช่วงเวล�ข้อ็งปี ได้ีแก่ั ช่วงฤดูีแล้ง 3) กั�ริต้กัลงแผนกั�ริแบ่งป่นนำ�ริ่วมกัับชุมชนริอ็บโริงไฟ์ฟ้์� เพืื่�อ็ให้ 
เกัษัต้ริกัริท้อ็งถิื�นส�ม�ริถืเข้้�ถึืงนำ�ในปริิม�ณ์ที�เพีื่ยึงพื่อ็ต่้อ็กั�ริดูีแลผลผลิต้ และ 4) กั�ริจัีดีทำ�ข้้อ็ต้กัลงจัีดีห�นำ�สำ�ริอ็งร่ิวมกัับผู้จัีดีจีำ�หน่�ยึนำ�  
เพื่ื�อ็เต้ริียึมคว�มพื่ริ้อ็มสำ�หริับเหตุ้กั�ริณ์์ฉุกัเฉินหริือ็ภ�วะข้�ดีแคลนนำ�

ประเมืินค้วามืเส่�ยงอุที่กภัยบัริเวณแมื่นำ�า (จ้ากข้อมืูลนำ�าที่่วมื 
10, 50 และ 100 ปี) พิร้อมืค้าดการณ์ค้่าค้วามืเส่ยหายสูงสุด

รายงานสถ่านะปริมืาณนำ�าที่่�ใช้ได้ และรายงานการค้าดการณ์
ปริมืาณนำ�าจ้ากกรมืชลประที่าน

เค้รื�องมืือประเมืินและค้าดการณ์ค้วามืเค้รียดนำ�า 
WRI Aqueduct Water Risk Atlas*

รายงานคุ้ณภาพินำ�าจ้ากกรมืชลประที่าน 
หรือกระที่รวงที่รัพิยากรธรรมืชาติและสิ�งแวดล้อมื
การตรวจ้วดัค้ณุภาพินำ�าโดยนักเค้มืป่ระจ้ำาโค้รงการของบัริษัที่ฯ

• ออกแบับัโค้รงการให้มื่การสร้างกำาแพิงกั�นนำ�าและค้ันดิน 
 รวมืถ่ึงยกอุปกรณ์ให้สูงขึ�น
• ประกันอุที่กภัยที่่�ค้รอบัค้ลุมืค้วามืเส่ยหายสูงสุด

• สร้างบ่ัอเก็บันำ�าดิบัที่่�สามืารถ่กักเก็บัปริมืาณนำ�าเพิียงพิอ 
 สำาหรับัการดำาเนินการ 45 – 60 วัน
• สรรหาแหล่งจ้ัดซื้ื�อนำ�าเพิิ�มืเติมื

• ใช้มืาตรการลดการใช้นำ�า 
• ตกลงแผนการใช้นำ�าและการแบ่ังปันนำ�าร่วมืกับัชุมืชนและ 
 หน่วยงานกำากับัดูแล

• ติดตามืคุ้ณภาพินำ�าทีุ่กวัน
• มื่นักเค้มื่ประจ้ำาทีุ่กโค้รงการ
• ใช้ระบับับัำาบััดนำ�าเบัื�องต้นและกระบัวนการกรองแร่ธาตุ

อุทกภัย

ภาวะนำ้าแล้้ง

ความเครียดนำ้า 
(water stress)

ค้ณภาพนำ้า

ความเสี่ยง วิธ์ีการประเมิน แผู้นป้องกันแล้ะบรรเทาผู้ล้กระทบ

การล้ดการใช่้น้ำา

บริิษััทฯ มุ่งริักัษั�ม�ต้ริฐ�นกั�ริดีำ�เนินกั�ริสูงสุดีเพื่ื�อ็ให้เกัิดีคุณ์ภ�พื่และปริะสิทธัิภ�พื่สูงสุดีในกั�ริปฏิิบัติ้ง�น ซึ่ึ�งจีะช่วยึให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืลดี 
กั�ริใชท้ริพัื่ยึ�กัริ เชน่ เชื�อ็เพื่ลงิ และนำ� นอ็กัจี�กันี� บริษัิัทฯ ยึงัคงมอ็งห�แนวท�งกั�ริพื่ฒัน�และปริบัปรุิงกั�ริทำ�ง�นต้ลอ็ดีเวล� สำ�หริบักั�ริจัีดีกั�ริ
กั�ริใช้นำ� บริิษััทฯ ส�ม�ริถืลดีปริิม�ณ์กั�ริใช้นำ�ดิีบได้ีด้ีวยึกั�ริดีำ�เนินกั�ริในส�มเริื�อ็ง ได้ีแก่ั 1) กั�ริเพื่ิ�มจีำ�นวนคริั�งที�เวียึนนำ�ผ่�นหอ็หล่อ็เย็ึน  
2) กั�ริใช้ริะบบริะบ�ยึคว�มริ้อ็นด้ีวยึอ็�กั�ศึ ในโคริงกั�ริที�ส�ม�ริถืทำ�ได้ี โดียึกั�ริริะบ�ยึคว�มริ้อ็นด้ีวยึอ็�กั�ศึจีะต้้อ็งใช้พื่ื�นที�ค่อ็นข้้�งม�กัภ�ยึใต้้
สภ�พื่แวดีล้อ็มที�เฉพื่�ะเจี�ะจีง จึีงอ็�จีไม่ใช่ท�งเลือ็กัที�ดีีที�สุดีสำ�หริับทุกัโคริงกั�ริ และ 3) กั�ริจัีดีซึ่ื�อ็นำ�อุ็ต้ส�หกัริริมคุณ์ภ�พื่สูง ซึึ่�งเป็นนำ� 
ที�ผลิต้จี�กันำ�เสียึหริอื็นำ�ใช้แลว้จี�กัโริงง�นอื็�น ๆ  ที�ตั้�งอ็ยูึใ่นนคิมอุ็ต้ส�หกัริริม และได้ีผ�่นกั�ริบำ�บดัีด้ีวยึวิธั ีreverse osmosis ทั�งนี� เนื�อ็งจี�กัคณุ์ภ�พื่
นำ�อุ็ต้ส�หกัริริมนั�นดีีว่�คุณ์ภ�พื่นำ�ดิีบ บริิษััทฯ จึีงส�ม�ริถืเพื่ิ�มริอ็บกั�ริเวียึนนำ�ผ่�นหอ็หล่อ็เยึ็น ซึ่ึ�งช่วยึให้ลดีกั�ริใช้นำ�ดิีบได้ีม�กัยึิ�งข้ึ�น

3000 mg/l
50 mg/l
5.5–9.0
20 mg/l

1300 mg/l
30 mg/l
6.5–8.5
20 mg/l

TDS
SS
pH
BOD

ตัวช่ี้วัด มาตรฐานนิคมอุตสาหุ้กรรม มาตรฐานกรมช่ล้ประทาน ผู้ล้การดำาเนินการ

ระบบจัดการค้ณภาพแล้ะบำาบัดน้ำา

คณุ์ภ�พื่นำ�เปน็ปริะเด็ีนที�สำ�คัญสำ�หริบับริษัิัทฯ และชุมชน สำ�หริบับริษัิัทฯ คณุ์ภ�พื่นำ�ที�ต้ำ�บ่งชี�ว่�มสีิ�งปนเป้� อ็นหริอื็ส�ริต้ะกัอ็นในนำ� ซึึ่�งอ็�จีทำ�ให้
เคริื�อ็งจัีกัริเสียึห�ยึ และทำ�ให้ปริะสิทธัิภ�พื่กั�ริดีำ�เนินง�นลดีลง สำ�หริับชุมชน คุณ์ภ�พื่นำ�ที�ต้ำ�จีะมีผลกัริะทบต่้อ็วิถีืชีวิต้ ทำ�ให้เกัษัต้ริกัริริม 
เสียึห�ยึ และกัริะทบต่้อ็สุข้ภ�พื่ห�กันำ�นำ�นั�นม�เพื่ื�อ็กั�ริอุ็ปโภค และบริิโภค ดัีงนั�น นอ็กัเหนือ็จี�กัริะบบบำ�บัดีนำ�เบื�อ็งต้้นและกัริะบวนกั�ริ 
กัริอ็งแริ่ธั�ตุ้นั�นแล้ว โคริงกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ มีนักัเคมีปริะจีำ�โคริงกั�ริที�จีะคอ็ยึเฝ่้�ดีูคุณ์ภ�พื่นำ�ที�เข้้�และอ็อ็กัจี�กัโคริงกั�ริอ็ยึ่�งต่้อ็เนื�อ็ง 

สำ�หริับโคริงกั�ริที�ตั้�งอ็ยู่ึในนิคมอุ็ต้ส�หกัริริม นำ�ที�ใช้แล้วจีะถืูกัส่งกัลับเข้้�ริะบบปล่อ็ยึนำ� โดียึจีะผ่�นริะบบบำ�บัดีและกัริอ็งหล�ยึข้ั�นต้อ็น 
กั่อ็นปล่อ็ยึอ็อ็กัจี�กันิคม ส่วนโคริงกั�ริที�ตั้�งอ็ยูึ่นอ็กันิคมอุ็ต้ส�หกัริริมจีะถืูกัควบคุมโดียึเกัณ์ฑ์์คุณ์ภ�พื่นำ�ที�เข้้มงวดีกัว่� และจีะต้้อ็งต้ริวจีวัดีและ
ริักัษั�คุณ์ภ�พื่นำ�อ็ยึ่�งใกัล้ชิดีกั่อ็นปล่อ็ยึนำ�กัลับไปยึังแหล่งนำ�ธัริริมช�ติ้ ทั�งนี� บริิษััทฯ จีะมีกั�ริต้ริวจีวัดีริะดัีบส�ริละล�ยึในนำ� (total dissolved 
solids: TDS) ส�ริแข้วนลอ็ยึ (suspended solids: SS) ค่�คว�มเป็นกัริดี (pH) และคว�มต้้อ็งกั�ริอ็อ็กัซึ่ิเจีนท�งชีวเคมี (biochemical oxygen 
demand: BOD)

*เฉพ�ะนั้ำ�ผิวดินั	บริษัทฯ	ไม่ใช้นั้ำ�บ�ด�ลหรือนั้ำ�ใต้ดินั

ปริมาณการใช่้นำ้ารวม:
24,684.54 ล้านลิตร

ปริมาณนำ้าที่ส้บจากแหุ้ล้่งนำ้า
ธ์รรมช่าติ*:

1,000.08 ล้านลิตร 

ปริมาณนำ้าที่ปล้่อยล้งส้่
แหุ้ล้่งนำ้าธ์รรมช่าติ:
394.05 ล้านลิตร 

ปริมาณนำ้าที่ซื้อ
จากนิคมอุตสาหุ้กรรม:

28,790.55 ล้านลิตร 

ปริมาณนำ้าที่ปล้่อยส้่ระบบ
บำาบัดนำ้าของนิคอุตสาหุ้กรรม:

4,712.04 ล้านลิตร 
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ ส่ิ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากับดููแล

วัตถื้ประสงค์

บริษิัทัฯ มุง่มั�นสนบัสนนุพื่ลงัง�นสะอ็�ดีม�ตั้�งแต่้ข้ั�นต้อ็นกั�ริว�งแผนโคริงกั�ริแริกั ด้ีวยึกั�ริเลอื็กัใชก้ั�๊ซึ่ธัริริมช�ติ้แทนถ่ื�นหนิเปน็เชื�อ็เพื่ลงิสำ�หริบั
กั�ริผลิต้ไฟ์ฟ้์�ที�เสถีืยึริและต้้นทุนไม่สูง ทั�งนี� แม้กั�ริเลือ็กัใช้กั๊�ซึ่ธัริริมช�ติ้จีะช่วยึลดีผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มได้ีอ็ยึ่�งม�กั แต่้อ็ยึ่�งไริก็ัต้�ม 
กัริะบวนกั�ริผลิต้ยึังคงกั่อ็ให้เกัิดีมลส�ริและข้อ็งเสยีึบ�้ง ด้ีวยึเหต้นุี� บริิษัทัฯ จึีงเลือ็กัใชเ้ทคโนโลยึทีี�ทันสมัยึเพื่ื�อ็สนับสนุนม�ต้ริฐ�นกั�ริปฏิิบัติ้กั�ริ
ที�เข้้มงวดี ส�ม�ริถืดีำ�เนินกั�ริด้ีวยึปริะสิทธัิภ�พื่สูงที�สุดี พื่ริ้อ็มลดีมลส�ริหรืิอ็ข้อ็งเสียึที�เกิัดีจี�กักัริะบวนกั�ริผลิต้ให้น้อ็ยึที�สุดีเท่�ที�ทำ�ได้ี  
เนื�อ็งจี�กับริิษััทฯ เล็งเห็นถึืงคว�มสำ�คัญข้อ็งคุณ์ภ�พื่อ็�กั�ศึที�ดีีและกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสียึอ็ยึ่�งถืูกัต้้อ็ง เป็นผลดีีต่้อ็สุข้ภ�พื่ริ่�งกั�ยึและจิีต้ใจี
ข้อ็งพื่นักัง�นและผู้คนในพื่ื�นที�ริอ็บโคริงกั�ริ ริวมถึืงช่วยึริักัษั�คว�มแข้็งแกัริ่งข้อ็งริะบบนิเวศึ

นโยบายแล้ะกระบวนการ

นอ็กัจี�กันโยึบ�ยึคว�มยัึ�งยึืนและนโยึบ�ยึคว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่นั�นแล้ว บริิษััทฯ ได้ีจัีดีทำ�นโยึบ�ยึกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคม 
ที�ริะบุชัดีเจีนถึืงมลส�ริท�งอ็�กั�ศึและข้อ็งเสียึ ที�นับเป็นปริะเด็ีนสำ�คัญที�บริิษััทฯ จีะต้้อ็งจัีดีกั�ริเป็นส่วนหนึ�งข้อ็งคว�มมุ่งมั�นดีำ�เนินกั�ริ 
อ็ยึ�่งรัิบผิดีชอ็บต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็ม ซึ่ึ�งนอ็กัเหนอื็จี�กันโยึบ�ยึภ�ยึใน บริษัิัทฯ ยึงัปฏิิบติั้ต้�มกัฎหม�ยึและริะเบียึบข้อ้็บงัคับภ�ยึนอ็กัอ็ย่ึ�งเคร่ิงคริดัี อ็�ทิ
ข้้อ็บังคับข้อ็งกัริมควบคุมมลพิื่ษั ภ�ยึใต้้กัริะทริวงทรัิพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้และสิ�งแวดีล้อ็ม ซึึ่�งคริอ็บคลุมทั�งเริื�อ็งคณุ์ภ�พื่อ็�กั�ศึและกั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสียึ 
ในกั�รินี� บริิษััทฯ มีคว�มเห็นว่�กั�ริปฏิิบัติ้ต้�มกัฎหม�ยึและข้้อ็บังคับที�เกัี�ยึวข้้อ็ง ควริยึึดีเป็นม�ต้ริฐ�นข้ั�นต้ำ�ข้อ็งกั�ริทำ�ง�น กัล่�วคือ็ บริิษััทฯ 
จีะไม่มีกั�ริไม่ปฏิิบัติ้ต้�มกัฎหม�ยึหริือ็ข้้อ็บังคับโดียึสิ�นเชิง แต่้จีะมุ่งดีำ�เนินกั�ริภ�ยึใต้้ม�ต้ริฐ�นที�เข้้มงวดีกัว่�ม�ต้ริฐ�นที�กัฎหม�ยึหริือ็ข้้อ็บังคับ
ดัีงกัล่�วกัำ�หนดีไว้

ส่วนหนึ�งข้อ็งม�ต้ริฐ�นที�เข้้มงวดีกัว่�กัฎหม�ยึที�นำ�ม�ใช้กัับบริิษััทฯ ได้ีแกั่ ม�ต้ริฐ�นที�กัำ�หนดีโดียึสำ�นักัง�นนโยึบ�ยึและแผนทริัพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้
และสิ�งแวดีล้อ็ม (สผ.) ภ�ยึใต้้กัริะทริวงทริัพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้และสิ�งแวดีล้อ็ม ซึ่ึ�งพื่ัฒน�ม�จี�กัผลกั�ริปริะเมินผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็ม 
ข้อ็งแต่้ละโคริงกั�ริ  โดียึบริษิัทัฯ จีะมกีั�ริปริะเมนิผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีลอ้็มในข้ั�นต้อ็นกั�ริพื่ฒัน�และว�งแผนโคริงกั�ริสำ�หริบัทกุัโคริงกั�ริ คริอ็บคลมุ
ปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม เช่น ผลกัริะทบที�อ็�จีเกัิดีต่้อ็คว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่ มลส�ริท�งอ็�กั�ศึ กั�ริใช้นำ� คุณ์ภ�พื่นำ� คุณ์ภ�พื่ดิีน 
และริะดัีบเสียึง ริวมถึืงผลกัริะทบที�อ็�จีเกัิดีต่้อ็ชุมชนในพื่ื�นที�ริอ็บโคริงกั�ริสืบเนื�อ็งจี�กัผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็ม เป็นต้้น ทั�งนี� ผลกั�ริปริะเมิน 
ผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มและแผนกั�ริป้อ็งกัันและบริริเท�ผลกัริะทบจีะต้้อ็งได้ีริับกั�ริอ็นุมัติ้โดียึ สผ. กั่อ็นที�บริิษััทฯ จีะส�ม�ริถืเริิ�มง�นกั่อ็สริ้�ง
โคริงกั�ริใดี ๆ ทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืนำ�ม�ต้ริกั�ริกั�ริป้อ็งกัันผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มม�ริวมไว้เป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกั�ริอ็อ็กัแบบโคริงกั�ริ

บริิษัทัฯ มทีีมง�นที�ปฏิิบติั้ง�นด้ี�นสิ�งแวดีลอ้็มโดียึเฉพื่�ะ โดียึทีมง�นดัีงกัล�่วมหีน�้ที�ติ้ดีต้�มกั�ริทำ�ง�นต้ลอ็ดีข้ั�นต้อ็นกั�ริกัอ่็สริ�้งและดีำ�เนนิกั�ริ 
เพื่ื�อ็ทำ�ให้มั�นใจีว่�มีกั�ริปฏิิบัติ้ต้�มข้้อ็บังคับที�กัำ�หนดีจี�กัผลกั�ริปริะเมินผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มอ็ย่ึ�งเคร่ิงครัิดี โดียึมีกั�ริจัีดีส่งริ�ยึง�น 
กั�ริติ้ดีต้�มผลกั�ริดีำ�เนินง�นให้กัับหน่วยึง�นกัำ�กัับดีูแลทุกัหกัเดืีอ็น ทั�งนี� เนื�อ็งจี�กักั�ริปริะเมินผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มจีะต้้อ็งคำ�นึงถึืง 
คว�มต้้อ็งกั�ริและผลกัริะทบที�อ็�จีเกัิดีต่้อ็ชุมชนในพื่ื�นที�ริอ็บโคริงกั�ริด้ีวยึ บริิษััทฯ จึีงได้ีจัีดีตั้�งคณ์ะกัริริมกั�ริต้ริวจีสอ็บผลกัริะทบสิ�งแวดีล้อ็ม
สำ�หริับโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์้� IPP และ SPP ในปริะเทศึไทยึ โดียึคณ์ะกัริริมกั�ริดัีงกัล่�วปริะกัอ็บด้ีวยึตั้วแทนจี�กับริิษััทฯ ชุมชนท้อ็งถิื�น ซึ่ึ�งหม�ยึถึืง
ชุมชนที�ตั้�งอ็ยูึ่ในพื่ื�นที�ภ�ยึในริะยึะ 5 กัิโลเมต้ริริอ็บโริงไฟ์ฟ์้�แต่้ละโริง และหน่วยึง�นภ�คริัฐที�เกัี�ยึวข้้อ็ง ทั�งนี� คณ์ะกัริริมกั�ริต้ริวจีสอ็บผลกัริะทบ
สิ�งแวดีลอ้็มจีะปริะชุมกันัทกุัไต้ริม�สเพื่ื�อ็ใหบ้ริษิัทัฯ ส�ม�ริถืริ�ยึง�นผลกั�ริดีำ�เนินง�นด้ี�นสิ�งแวดีลอ้็ม อี็กัทั�งใหส้ม�ชกิัคณ์ะกัริริมกั�ริอื็�น ๆ  ส�ม�ริถื
สื�อ็ส�ริข้้อ็กัังวลหริือ็แสดีงคว�มคิดีเห็นต่้อ็บริิษััทฯ โดียึกัลไกันี�ทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืพื่ัฒน�ม�ต้ริกั�ริหริือ็แนวท�งกั�ริจัีดีกั�ริที�ได้ีริับคว�มคิดีเห็น
และคว�มเห็นชอ็บจี�กัผู้มีส่วนได้ีเสียึที�เกัี�ยึวข้้อ็ง

มลสารที่างอากาศและของเส่ยุ

มล้สารทางอากาศ

ในกั�ริจัีดีกั�ริมลส�ริท�งอ็�กั�ศึ บริษิัทัฯ มรีิะบบกั�ริจัีดีกั�ริกั�ริปฏิิบติั้ง�นที�เข้ม้งวดี เพืื่�อ็ริกััษั�ม�ต้ริฐ�นคุณ์ภ�พื่อ็�กั�ศึที�ดีีกัว่�ข้ดีีจีำ�กััดีที�กัฎหม�ยึ
กัำ�หนดี ในกั�รินี� บริษัิัทฯ เลือ็กัใช้เทคโนโลยีึที�ดีีที�สดุีในกัริะบวนกั�ริผลิต้ ริวมถึืงใช้ริะบบกั�ริต้ริวจีวัดีมลส�ริอ็ย่ึ�งต่้อ็เนื�อ็ง (continuous emissions 
monitoring system: CEMS) เพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�โคริงกั�ริดีำ�เนินง�นด้ีวยึปริะสิทธัภิ�พื่สูงและลดีมลพื่ิษัได้ี โดียึริะบบ CEMS จีะต้ริวจีวัดีและบันทึกั
กั�ริปล่อ็ยึมลส�ริต้�มจีริิงที�จุีดีปล่อ็ยึอ็อ็กัจี�กัโริงไฟ์ฟ์้� นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ติ้ดีตั้�งเคริื�อ็งวัดีคุณ์ภ�พื่อ็�กั�ศึต้�มจุีดีต่้�ง ๆ ในพื่ื�นที�ริอ็บโริงไฟ์ฟ์้�  
โดียึตั้วชี�วัดีคุณ์ภ�พื่อ็�กั�ศึที�วัดี ได้ีแกั่ ไนต้ริัสอ็อ็กัไซึ่ด์ี (NOx) ซึ่ัลเฟ์อ็ริ์อ็อ็กัไซึ่ด์ี (SOx) และฝุ่่นละอ็อ็ง (particulate matter: PM) ซึ่ึ�งริะดัีบมลส�ริ
จีะแสดีงบนจีอ็ดิีจิีทัลที�ติ้ดีตั้�งไว้หน้�โริงไฟ์ฟ์้�แต่้ละโริง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
ผู้ล้กระทบ

สิ่งแวดล้้อม

บริษัทฯ

ช่้มช่น

หุ้น่วยงานภาครัฐ / กำากับด้แล้

NOx 469
SOx 24
PM 113

ประช่้มคณะกรรมการ
ตรวจสอบผู้ล้กระทบ
สิ่งแวดล้้อม

เดือน

ประช่้มคณะกรรมการ
ตรวจสอบผู้ล้กระทบ
สิ่งแวดล้้อม

รายงานต่อหุ้น่วยงาน
กำากับด้แล้

ประช่้มคณะกรรมการ
ตรวจสอบผู้ล้กระทบ
สิ่งแวดล้้อม 

ประช่้มคณะกรรมการ
ตรวจสอบผู้ล้กระทบ 
สิ่งแวดล้้อม

รายงานต่อ
หุ้น่วยงานกำากับด้แล้

6 9 123
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ของเสีย

ในกั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสยีึ บริษิัทัฯ เลง็เหน็ถึืงคว�มสำ�คัญในกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสยีึอ็ยึ�่งมปีริะสิทธัภิ�พื่เพืื่�อ็ลดีผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีลอ้็มหริอื็สงัคม
อ็ยึ�่งม�กัที�สดุีที�จีะลดีได้ี อ็ยึ�่งไริกัดี็ี เนื�อ็งจี�กัธัรุิกัจิีหลักัข้อ็งบริษัิัทฯ คือ็กั�ริผลิต้ไฟ์ฟ์�้ ซึ่ึ�งไม่จีำ�เปน็ต้้อ็งใชวั้ต้ถืดิุีบจีำ�นวนม�กั จึีงทำ�ใหไ้ม่กัอ่็ใหเ้กัดิี
ข้อ็งเสียึม�กันักั โดียึข้อ็งเสียึที�เกิัดีจี�กักัริะบวนกั�ริผลิต้ส่วนใหญ่จีะเป็นต้ะกัอ็นดิีนที�กัริอ็งอ็อ็กัจี�กันำ�ที�สบูเข้�้ม�ใช้ในโริงไฟ์ฟ้์� และข้ี�เถ้ื�ที�เหลือ็ 
จี�กักัริะบวนกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ้์�ที�โริงไฟ์ฟ้์�ชีวมวล หนึ�งในโคริงกั�ริพื่ลังง�นหมุนเวียึนข้อ็งบริษิัทัฯ ที�ใช้เศึษัไม้ที�เหลือ็จี�กัอุ็ต้ส�หกัริริมอื็�นม�เป็นเชื�อ็เพื่ลิง

บริิษััทฯ ได้ีนำ�แนวท�งกั�ริลำ�ดัีบคว�มสำ�คัญข้อ็งกั�ริจัีดีกั�ริข้ยึะ (waste management hierarchy) ม�เป็นพื่ื�นฐ�นในกั�ริกัำ�หนดีแนวท�ง 
กั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสยีึ โดียึจีะใหค้ว�มสำ�คัญกับักั�ริลดีปริมิ�ณ์ข้อ็งเสยีึเปน็อั็นดัีบแริกั ต้�มด้ีวยึกั�รินำ�ข้อ็งเสยีึม�ใชใ้หม ่ซึึ่�งไมต้่้อ็งใชพ้ื่ลงัง�นเพื่ิ�มเติ้ม
ในกั�รินำ�กัลับม�ใช้ใหม่ กั�ริริีไซึ่เคิลข้ยึะ หริือ็กั�ริแปริรูิปข้อ็งเสียึให้เป็นผลิต้ภัณ์ฑ์์ใหม่ ซึ่ึ�งต้้อ็งใช้พื่ลังง�นในกั�ริดีำ�เนินกั�ริ และกั�ริกัู้คืนพื่ลังง�น
จี�กัข้อ็งเสียึ ซึึ่�งจีะทำ�ให้ส�ม�ริถืนำ�พื่ลังง�นที�ยึังค้�งอ็ยูึ่ในข้อ็งเสียึอ็อ็กัม�ใช้เป็นปริะโยึชน์ ในลำ�ดัีบสุดีท้�ยึคือ็กั�ริกัำ�จัีดีข้อ็งเสียึผ่�นกั�ริเผ� 
หริือ็ฝ่่งกัลบ ซึ่ึ�งนอ็กัจี�กัจีะไม่เกัิดีปริะโยึชน์แล้ว ยึังกั่อ็ป่ญห�ท�งสิ�งแวดีล้อ็มเพื่ิ�ม เช่น มลพื่ิษัท�งอ็�กั�ศึ นำ� และดิีน กั๊�ซึ่เริือ็นกัริะจีกั กัลิ�นเหม็น  
และในกัริณ์ีที�ฝ่่งกัลบ จีะใช้พื่ื�นที�ที�ส�ม�ริถืใช้ทำ�ปริะโยึชน์อื็�นได้ี ทั�งนี� บริิษััทฯ ส�ม�ริถืบริริลุและริักัษั�เป้�หม�ยึกั�ริลดีข้ยึะจี�กักัริะบวนกั�ริผลิต้
ที�ฝ่่งกัลบเป็นศึูนยึ์ ตั้�งแต่้ปี พื่.ศึ. 2563 และเป้�หม�ยึกั�ริลดีข้ยึะจี�กักัริะบวนกั�ริผลิต้ที�นำ�ไปเผ�เป็นศึูนยึ์ ตั้�งแต่้ปี พื่.ศึ. 2564 ด้ีวยึกั�ริห�วิธั ี
สกััดีปริะโยึชน์จี�กัข้อ็งเสียึให้ม�กัที�สุดี และหลีกัเลี�ยึงกั�ริสริ้�งป่ญห�ท�งสิ�งแวดีล้อ็มเพื่ิ�มเติ้ม

ในกัริะบวนกั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสียึ บริิษััทฯ มีม�ต้ริกั�ริเพืื่�อ็ทำ�ให้มั�นใจีว่�มีกั�ริแยึกัข้ยึะอั็นต้ริ�ยึและข้ยึะไม่อั็นต้ริ�ยึ โดียึข้ยึะอั็นต้ริ�ยึนั�นหม�ยึถึืง
นำ�มัน ถัืงเกั็บส�ริเคมี และถัืงปนเป้� อ็นส�ริอื็�น ๆ ซึ่ึ�งจีะต้้อ็งใช้วิธัีกัำ�จัีดีเฉพื่�ะท�งเพื่ื�อ็ป้อ็งกัันไม่ให้ส�ริอั็นต้ริ�ยึไหลรัิ�วไปในริะบบนิเวศึ ทั�งนี�  
ข้ยึะอั็นต้ริ�ยึเป็นส่วนน้อ็ยึม�กั ๆ ข้อ็งข้ยึะทั�งหมดีข้อ็งบริิษััทฯ เท่�กัับริ้อ็ยึละ 0.02 ในข้ณ์ะที�ต้ะกัอ็นดิีนและข้ี�เถ้ื� ริวมถึืงพื่ล�สติ้กั เหล็กั แกั้ว  
เศึษัผ้� และกัริะดี�ษั ริวมกัันเป็นส่วนปริะกัอ็บริ้อ็ยึละ 99.98 ข้อ็งข้ยึะทั�งหมดี และไม่จีำ�เป็นต้้อ็งใช้วิธักีัำ�จัีดีเฉพื่�ะท�ง อ็ยึ่�งไริกั็ดีี ไม่ว่�จีะเป็น
ข้ยึะปริะเภทไหน บริิษััทฯ ยึังคงให้คว�มสำ�คัญกัับกั�รินำ�ม�ใช้ใหม่ กั�ริริีไซึ่เคิล และกั�ริกัู้คืนพื่ลังง�น เป็นแนวท�งหลักัในกั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสียึ

ภ�ยึในโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ้์� บริษิัทัฯ ใช้เทคโนโลยึกีัริอ็งมลส�ริท�งอ็�กั�ศึที�ชว่ยึดัีกัจัีบกั�๊ซึ่และอ็นุภ�คบ�งชนดิีกัอ่็นที�อ็�กั�ศึจีะถูืกัปลอ่็ยึอ็อ็กัจี�กัโริงไฟ์ฟ้์�  
นอ็กัจี�กันี� บริษิัทัฯ ใช้ริะบบบำ�รุิงริกััษั�เชิงรุิกัเพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�มกีั�ริใช้ง�นอุ็ปกัริณ์ทั์�งหมดีในริะดัีบที�เหม�ะสมที�สดุี ซึ่ึ�งจีะช่วยึเพื่ิ�มปริะสทิธัภิ�พื่ 
และปอ้็งกันักั�ริชำ�รุิดีข้อ็งเคริื�อ็งจัีกัริที�อ็�จีสง่ผลใหร้ิะดัีบมลส�ริเพื่ิ�มข้ึ�นหริอื็คว�มส�ม�ริถืในกั�ริกัริอ็งมลส�ริที�จุีดีปลอ่็ยึอ็�กั�ศึลดีลง โดียึกั�ริดีำ�เนนิกั�ริ 
ด้ีวยึวิธันีี� จีะทำ�ให้บริิษััทฯ มั�นใจีได้ีว่�ริะดัีบมลส�ริจีะต้ำ�กัว่�ข้ีดีจีำ�กััดีที�กัำ�หนดีจี�กัผลกั�ริปริะเมินผลกัริะทบต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็ม ซึ่ึ�งกัำ�หนดีไว้ต้ำ�กัว่� 
ข้ดีีจีำ�กัดัีต้�มกัฎหม�ยึอ็ยึ�่งมนียัึสำ�คัญ

ผู้ล้การดำาเนินการ

เป้าหุ้มาย: ระดับัมืลสารต�ำากว่าขีดจ้ำากัดที่่�กำาหนดจ้ากผลการประเมืินผลกระที่บัต่อสิ�งแวดล้อมื (EIA)

เป้าหุ้มาย: ขยะจ้ากกระบัวนการผลิตที่่�เผาและฝ่ังกลบัเป็นศูนย์

การดำาเนินการ

ล้ดปริมาณ ปรับัปรุงประสิที่ธิภาพิเพิ่�อลดการก่อของเส่ย (ไมื่นับัเป็นของเส่ย)

ขยะไม่อันตราย
89,674.42 ตัน
(99.98%)

ขยะอันตราย
21.40 ตัน
(0.02%)

ที่ำาค้วามืสะอาดและนำามืาใช้ใหมื่ (ไมื่นับัเป็นของเส่ย)

ผสมืเป็นเชื�อเพิลิงที่างเลือก: 0.03% (ขยะไมื่อันตราย 0.01%; ขยะอันตราย 0.02%)

ขยะจ้ากกระบัวนการผลิตที่่�นำาไปเผาเป็นศูนย์
ขยะจ้ากกระบัวนการผลิตที่่�นำาไปฝ่ังกลบัเป็นศูนย์

หมืักเป็นปุ�ย: 13.4%  นำาไปถ่มืดิน: 86.6%

นำามาใช่้ใหุ้ม่

รี ไซเคิล้
แยกตามืประเภที่
ผสมืเป็นเชื�อเพิลิง
ที่างเลือก

ก้้คืนพล้ังงาน
หมืักเป็นปุ�ย
นำาไปถ่มืดิน

กำาจัด 0
NOx

SOx

ฝุ่้�นล้ะออง (PM)

ขีดจ้ำากัดที่่�กำาหนดจ้าก EIA: 5,866.27ตัน

ขีดจ้ำากัดที่่�กำาหนดจ้าก EIA: 1,133.98 ตัน

ขีดจ้ำากัดที่่�กำาหนดจ้าก EIA: 1,064.73 ตัน

2566 : 4,109.93 ตัน

2566 : 259.76 ตัน

2566 : 355.59 ตัน
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วัตถื้ประสงค์

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัถึืงคว�มริับผิดีชอ็บต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มและคว�มมุ่งมั�นต่้อ็กั�ริหลีกัเลี�ยึงและลดีผลกัริะทบเชิงลบที�อ็�จีจีะเกัิดีข้ึ�นต่้อ็ริะบบนิเวศึ 
ในทุกัพื่ื�นที�ที�มีกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจี และทริ�บถึืงคว�มสำ�คัญข้อ็งกั�ริริักัษั�คว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่เพื่ื�อ็เป็นกั�ริปกัป้อ็งกั�ริล่มสล�ยึ 
ข้อ็งห่วงโซึ่่อ็�ห�ริ (food chains) และกั�ริอ็นุริักัษั์บริิกั�ริท�งริะบบนิเวศึที�ดีี (ecosystem services) โดียึพื่ึงรูิ้เป็นสำ�คัญว่�ทุกัชีวิต้ข้อ็งมนุษัยึ์นั�น 
ต้้อ็งพื่ึ�งพื่�อ็�ศึัยึทริัพื่ยึ�กัริธัริริมช�ติ้เพื่ื�อ็คว�มอ็ยูึ่ริอ็ดี ดัีงนั�นผลกัริะทบที�อ็�จีจีะเกัิดีข้ึ�นต่้อ็คว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่จึีงเป็นป่จีจัียึสำ�คัญ 
ในกั�ริพื่ิจี�ริณ์�กั�ริพื่ัฒน�โคริงกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ ในทุกัข้ั�นต้อ็น ตั้�งแต่้กั�ริเลือ็กัสริริสถื�นที�ตั้�ง กั�ริดีำ�เนินกั�ริกั่อ็สริ้�ง ต้ลอ็ดีจีนกั�ริเปิดีดีำ�เนินกั�ริ 

นโยบายแล้ะกระบวนการ

บริิษััทฯ ได้ีมกีั�ริกัำ�หนดีนโยึบ�ยึคว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่ (Biodiversity policy) ที�นยิึ�มหลักักั�ริจัีดีกั�ริเพืื่�อ็ลดีผลกัริะทบผ่�นกัริอ็บกั�ริจัีดีกั�ริ
คว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่ (biodiversity management framework) ต้ลอ็ดีจีนส่งเสริิมกั�ริสร้ิ�งผลกัริะทบเชิงบวกัผ่�นกั�ริศึึกัษั�และ 
กั�ริสนับสนุนต่้�ง ๆ คว�มมุ่งมั�นข้อ็งบริิษััทฯ นั�นคริอ็บคลุมไปถึืงกั�ริหลีกัเลี�ยึงกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจีในพื่ื�นที�คุ้มคริอ็ง หริือ็พื่ื�นที�มีคว�มสำ�คัญ 
ท�งคว�มหล�ยึท�งชีวภ�พื่สูง โดียึไม่สริ้�งคว�มเสียึห�ยึสุทธัต่ิ้อ็คว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่ และกั�ริบุกัรุิกัทำ�ล�ยึพื่ื�นที�ป่� 

ความหลากหลายุที่างช่วภาพ

กัริะบวนกั�ริจัีดีกั�ริคว�มหล�กัหล�ยึท�งชีวภ�พื่ เริิ�มข้ึ�นตั้�งแต่้กั�ริปริะเมินพื่ื�นที�เป้�หม�ยึ
ในกั�ริจัีดีตั้�งโคริงกั�ริ บริษิัทัฯ ได้ีมกีั�ริปฏิิบติั้ต้�มแนวท�งกั�ริจัีดีตั้�งและบริหิ�ริจัีดีกั�ริพื่ื�นที�
คุ้มคริอ็งต้�มเกัณ์ฑ์์ข้อ็ง IUCN และกัำ�หนดีกั�ริจัีดีสริริพื่ื�นที�โดียึริัฐบ�ลท้อ็งถิื�น บริิษััทฯ  
ไม่มีกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจีในพื่ื�นที�คุ้มคริอ็งสูงสุดีทั�งสิ�น โดียึโคริงกั�ริทั�งหมดีข้อ็งบริิษััทฯ 
ทั�งที�อ็ยูึ่ริะหว่�งกั�ริพัื่ฒน�ก่ัอ็สร้ิ�ง หรืิอ็มีกั�ริเปิดีดีำ�เนินกั�ริแล้วนั�น ตั้�งอ็ยูึ่ในพื่ื�นที�เข้ต้
เศึริษัฐกัจิีหริอื็เข้ต้นคิมอุ็ต้ส�หกัริริม บริษัิัทฯ ได้ีมกีั�ริปริะเมนิคว�มเสี�ยึงด้ี�นคว�มหล�กัหล�ยึ 
ท�งชีวภ�พื่ โดียึมุ่งเน้นปริะเด็ีนด้ี�นคว�มหล�กัหล�ยึข้อ็งชนิดีพัื่นธัุที์�พื่บในพื่ื�นที�ที�กัำ�หนดี 
อั็นเป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกัริะบวนกั�ริกั�ริปริะเมินผลกัริะทบสิ�งแวดีล้อ็ม (Environmental 
Impact Assessment: EIA) ที�มกีั�ริปริะเมนิในทกุัขั้�นต้อ็นข้อ็งกั�ริดีำ�เนินโคริงกั�ริข้อ็งบริษิัทัฯ 
ตั้�งแต่้กัอ่็นกั�ริกั่อ็สริ้�ง ทั�งนี� ได้ีมีกั�ริจัีดีทำ�กั�ริสำ�ริวจีเพื่ื�อ็ติ้ดีต้�มผลทุกั 6 เดืีอ็น 

กรอบการจัดการความหุ้ล้ากหุ้ล้ายทางช่ีวภาพ

กำาหุ้นดวัตถื้ประสงค์
และกลยุที่ธ์เพิ่�อจ้ัดการค้วามืหลากหลาย
ที่างช่วภาพิ

ศึกษาความเป็นมา
และ/หรือ ที่ำาการวิจ้ัยเก่�ยวกับั
ค้วามืหลากหลายที่างชว่ภาพิในพ่ิ�นที่่� 

ประเมินความเสี่ยง
ด้านค้วามืหลากหลายที่างช่วภาพิ 

จัดทำาแผู้นจัดการ 
ค้วามืหลากหลายที่างช่วภาพิบัน
หลักการบัรรเที่าผลกระที่บัตามื
ลำาดับัขั�น (mitigation hierarchy)

รายงานผู้ล้
และที่บัที่วนกระบัวนการ
อย่างน้อยในทีุ่ก ๆ ปี 

1 2 3 4 5 6

ก.	หล่กเล่�ยุง
ข.	ลด้
ค.	บรรเที่า	
ง.	ชด้เชยุ

ติดตามการดำาเนินการ
ตามืแผน และประเมืินผล

ผู้ล้การดำาเนินการ

เป้าหุ้มาย: ไมื่มื่ค้วามืสูญเส่ยสุที่ธิของพิันธุ์สัตว์
2566: ไมื่มื่ค้วามืสูญเส่ยสุที่ธิในทีุ่กโค้รงการ 
 ที่่�เปิดดำาเนินการแล้ว

เป้าหุ้มาย: ไมื่พิบัสิ�งมื่ช่วิตที่่�ขึ�นที่ะเบั่ยนบััญช่แดง 
 ขององค้์กรระหว่างประเที่ศเพิ่�อ
 การอนุรักษ์ธรรมืชาติ (IUCN) 
 ในบัริเวณที่่�มื่การดำาเนินธุรกิจ้
2566: ไมื่พิบัรายการสิ�งมื่ช่วิตใน  
 ที่ะเบั่ยนบััญช่แดงในทีุ่กโค้รงการ  
 ที่่�เปิดดำาเนินการแล้ว
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำากับดูแล้

วัตถื้ประสงค์ 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�ทุนมนุษัยึ์เป็นป่จีจัียึสำ�คัญที�จีะทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืบริริลุกัลยุึทธัท์�งธัรุิกัิจี เนื�อ็งจี�กัพื่นักัง�นเป็นแริงข้ับเคลื�อ็นกัิจีกัริริม
และกั�ริดีำ�เนินง�นทั�งหมดีข้อ็งบริิษััทฯ กัล่�วอี็กันัยึหนึ�ง บริิษััทฯ จีะไม่กั้�วหน้�ถ้ื�ห�กัพื่นักัง�นไม่มีกั�ริเติ้บโต้ไปพื่ริ้อ็มกัับอ็งค์กัริ อ็ยึ่�งไริกั็ต้�ม
กั�ริเติ้บโต้ข้อ็งบริิษััทฯ จึีงไม่ได้ีหม�ยึถึืงกั�ริดึีงดูีดีผู้มีคว�มส�ม�ริถืเข้้�ม�ทำ�ง�นในต้ำ�แหน่งใหม่เท่�นั�น แต่้ยึังริวมถึืงกั�ริเพื่ิ�มพืู่นคว�มส�ม�ริถื 
ข้อ็งพื่นกััง�นด้ีวยึกั�ริพื่ฒัน�ทักัษัะ (upskill) และสริ�้งทักัษัะใหม ่ๆ  (reskill) ต้ลอ็ดีจีนกั�ริคงอั็ต้ริ�กั�ริรัิกัษั�พื่นกััง�นใหอ้็ยูึใ่นริะดัีบสงู และกั�ริสริ�้ง 
แผนกั�ริสืบทอ็ดีต้ำ�แหน่งเพื่ื�อ็คว�มต่้อ็เนื�อ็งและคว�มสำ�เริ็จีในริะยึะยึ�ว

ในกั�ริบริหิ�ริทนุมนษุัยึน์ั�น มหีล�ยึปริะเด็ีนด้ี�นสทิธัมินษุัยึชนที�ต้้อ็งคำ�นงึถึืงไมว่่�จีะเปน็ ปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับัสทิธัแิริงง�น เชน่ ค่�แริงและเวล�
กั�ริทำ�ง�นที�เป็นธัริริม ปริะเด็ีนสิทธัสิ่วนบุคคล เช่น คว�มเสมอ็ภ�คและกั�ริไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้ ปริะเด็ีนสิทธัใินม�ต้ริฐ�นกั�ริคริอ็งชีพื่อั็นเพีื่ยึงพื่อ็
สำ�หรัิบสุข้ภ�พื่และคว�มเป็นอ็ยูึที่�ดีี เช่น อ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ และ/หรืิอ็ กั�ริพัื่กัผ่อ็น ดัีงนั�น เพื่ื�อ็บริริลุผลสำ�เร็ิจี บริษิัทัฯ จึีงได้ีนำ�ริะบบ
กั�ริบริิห�ริทุนมนุษัยึ์ม�ใช้ ซึ่ึ�งคริอ็บคลุมต้ลอ็ดีวงจีริกั�ริจ้ี�งง�น ตั้�งแต่้กั�ริสริริห�ไปจีนถึืงกั�ริเกัษีัยึณ์อ็�ยุึ โดียึที�เค�ริพื่สิทธัิมนุษัยึชนและ 
สิทธัแิริงง�น และเน้นกั�ริสนับสนุนคว�มเป็นอ็ยู่ึที�ดีีข้อ็งพื่นักัง�นในทุกัด้ี�น เช่น สุข้ภ�พื่กั�ยึและสุข้ภ�พื่จิีต้ คว�มปลอ็ดีภัยึ สภ�พื่กั�ริทำ�ง�น  
ค่�ต้อ็บแทนและสวัสดิีกั�ริ และโอ็กั�สในกั�ริพื่ัฒน� เป็นต้้น

นโยบายแล้ะกระบวนการ

บริิษัทัฯ มกีั�ริกัำ�หนดีนโยึบ�ยึที�เกีั�ยึวข้้อ็งกับักั�ริบริหิ�ริทนุมนษุัยึห์ล�ยึฉบบั ซึ่ึ�งตั้�งอ็ยูึบ่นหลกัักั�ริข้อ็งสทิธัมินุษัยึชนและสทิธัแิริงง�นต้�มที�ม�ต้ริฐ�น
ส�กัลกัำ�หนดี เชน่ หลกัักั�ริชี�แนะข้อ็งสหปริะช�ช�ติ้ว่�ด้ีวยึธัรุิกิัจีและสทิธัมินษุัยึชน (UNGP) ปฏิิญญ�ส�กัลว่�ด้ีวยึสิทธัมินษุัยึชน และอ็นุสญัญ� 
ข้อ็งอ็งค์กั�ริแริงง�นริะหว่�งปริะเทศึ โดียึนโยึบ�ยึข้อ็งบริษิัทัฯ ที�กัล�่วถึืงปริะเด็ีนสำ�คัญที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับับุคล�กัริ ได้ีแก่ั นโยึบ�ยึกั�ริสริริห�และกัำ�หนดี 
ค่�ต้อ็บแทนกัริริมกั�ริ นโยึบ�ยึคว�มหล�กัหล�ยึ นโยึบ�ยึสิทธัมินุษัยึชน นโยึบ�ยึกั�ริไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้และป้อ็งกัันกั�ริล่วงละเมิดี และนโยึบ�ยึ 
กั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีลอ้็มและสังคม ซึ่ึ�งทั�งหมดีนี�เนน้กั�ริใหโ้อ็กั�สที�เท่�เทียึมกันั กั�ริไมเ่ลอื็กัปฏิิบติั้ และคว�มหล�กัหล�ยึในทกุัริะดัีบและทุกัพื่ื�นที� ทั�งนี� 
บริษิัทัฯ ปฏิิบติั้ต้�มคำ�มั�นสญัญ�เหล�่นี�ในทกุัข้ั�นต้อ็นข้อ็งกัริะบวนกั�ริบริหิ�ริทุนมนษุัย์ึ ตั้�งแต่้ข้ั�นต้อ็นกั�ริสริริห�ไปต้ลอ็ดีริะยึะเวล�กั�ริจ้ี�งง�น  
จีนพื่น้สภ�พื่พื่นกััง�น ไมว่่�จีะพื่น้สภ�พื่จี�กักั�ริเกัษัยีึณ์อ็�ยุึ กั�ริเลกิัจ้ี�ง กั�ริล�อ็อ็กั หริอื็เหต้ผุลอื็�น ๆ  เพื่ื�อ็ใหมั้�นใจีว่�ผูสั้มภ�ษัณ์ง์�น พื่นกััง�นปจ่ีจุีบนั 
และอ็ดีีต้พื่นกััง�นทุกัคนได้ีริบักั�ริปฏิิบติั้อ็ยึ�่งเปน็ธัริริมและเท่�เทียึม โดียึไมค่ำ�นึงถึืงเพื่ศึ เพื่ศึสภ�พื่ อ็�ยุึ เชื�อ็ช�ติ้ ช�ติ้พื่นัธัุ ์ศึ�สน� สญัช�ติ้ หริอื็
คณุ์ลกััษัณ์ะอื็�น ๆ ที�ไมเ่กีั�ยึวกัับคว�มส�ม�ริถื

เพื่ื�อ็สนับสนุนกั�ริดีำ�เนินกั�ริต้�มนโยึบ�ยึข้้�งต้้น บริิษััทฯ จึีงได้ีกัำ�หนดีกัลยุึทธัก์ั�ริบริิห�ริทุนมนุษัยึ์ที�สอ็ดีคล้อ็งกัับค่�นิยึมอ็งค์กัริ

การบริหารทุี่นมนุษยุ์

กรอบการจัดการท้นมน้ษย์

 บ้คล้ากร

ข้ั�นต้อ็นแริกัข้อ็งกัลยุึทธัก์ั�ริบริิห�ริทริัพื่ยึ�กัริมนุษัย์ึข้อ็งบริิษััทฯ คือ็กั�ริว�งริ�กัฐ�นที�แข็้งแริงด้ีวยึกั�ริสริริห�ผู้สมัคริที�มีศึักัยึภ�พื่สูงและจัีดีสริริ 
กัำ�ลังคนให้มปีริะสิทธัภิ�พื่สูงสุดี โดียึมีจุีดีมุง่หม�ยึเพืื่�อ็มอ็บหม�ยึหน้�ที�กั�ริง�นที�เหม�ะสมที�สดุีกับัทักัษัะและคว�มส�ม�ริถืข้อ็งพื่นักัง�น ด้ีวยึเหตุ้นี� 
บริษิัทัฯ จึีงใชก้ัลยุึทธัก์ั�ริสริริห�เชงิรุิกั ทั�งภ�ยึในและภ�ยึนอ็กัอ็งค์กัริ เพื่ื�อ็ค้นห�บุคคลที�มคีณุ์สมบติั้เหม�ะสมและมศีึกััยึภ�พื่สงูที�จีะเข้้�ม�ริว่มง�น 
กัับส่วนง�นต่้�ง ๆ ข้อ็งบริิษััทฯ ที�ยึังคงข้ยึ�ยึตั้วอ็ยึ่�งต่้อ็เนื�อ็ง ไม่ว่�จีะเป็นส่วนข้อ็งเส�ธัุริกัิจี ส�ยึง�นสนับสนุน ส่วนง�นบริิห�ริ หรืิอ็แม้แต่้ 
คณ์ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ในข้ณ์ะเดีียึวกันั บริษิัทัฯ มคีว�มตั้�งใจีพัื่ฒน�พัื่นธัมติ้ริกับับริษิัทัอื็�นที�มคีว�มเชี�ยึวช�ญและปริะสบกั�ริณ์ที์�ส�ม�ริถืชว่ยึแนะแนว
ท�งใหบ้ริษิัทัฯ ไปสูค่ว�มสำ�เริจ็ี  โดียึเฉพื่�ะในช่วงสำ�ริวจีธัรุิกัจิีหริอื็โคริงกั�ริใหม ่ทั�งนี� กั�ริจัีบคูค่นใหเ้หม�ะสมกับัง�น จีะชว่ยึทำ�ใหม้ั�นใจีได้ีว่�บริษิัทัฯ 
ได้ีสริ�้งกัำ�ลงัคนที�มคีณุ์ภ�พื่เพืื่�อ็ใหเ้กัดิีปริะโยึชน์สงูสดุีจี�กัทริพัื่ยึ�กัริมนุษัย์ึที�มอี็ยูึ ่

ต้ลอ็ดีกั�ริจ้ี�งง�น บริษิัทัฯ ยึงัเปดิีโอ็กั�สใหพ้ื่นกััง�นทกุัริะดัีบกั�้วอ็อ็กัจี�กัพื่ื�นที�สบ�ยึ (comfort zone) และท้�ท�ยึตั้วเอ็งเพื่ื�อ็ค้นพื่บสิ�งใหม ่ๆ เชน่ 
พื่นักัง�นอ็�จีได้ีริับมอ็บหม�ยึให้สนับสนุนโคริงกั�ริที�นอ็กัเหนือ็จี�กัหน้�ที�ริับผิดีชอ็บปกัติ้ หริือ็ได้ีริับโอ็กั�สหมุนเวียึนไปยึังฝ่่�ยึหริือ็ส่วนง�นอื็�น 
เพื่ื�อ็เพื่ิ�มพูื่นปริะสบกั�ริณ์ ์หริอื็เข้�้ริว่มในกัจิีกัริริมข้อ็งบริษิัทัฯ เชน่ กั�ริแสดีงคว�มส�ม�ริถืพื่เิศึษัหริอื็กั�ริแข้ง่ข้นักัฬี� เพื่ื�อ็แสดีงคว�มส�ม�ริถือื็�น ๆ 
ที�นอ็กัเหนือ็จี�กัง�น โดียึกั�ริสร้ิ�งสภ�พื่แวดีล้อ็มที�เสริมิสร้ิ�งคว�มมั�นใจีให้กับัพื่นักัง�นจีะทำ�ให้บริษิัทัฯ ส�ม�ริถืพัื่ฒน�แนวคิดีที�สริ�้งสริริค์และมุง่มั�น
ในหมูพ่ื่นกััง�นและผูบ้ริหิ�ริ อั็นจีะช่วยึข้บัเคลื�อ็นทั�งอ็งค์กัริไปสูก่ั�ริบริริลเุป�้หม�ยึ

ความผู้้กพัน

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริดึีงดูีดีพื่นักัง�นที�มีศึักัยึภ�พื่สูงให้เข้้�ม�ทำ�ง�นในอ็งค์กัริอ็ยึ่�งเดีียึวยึังไม่เพื่ียึงพื่อ็ แต่้กั�ริริักัษั�พื่นักัง�นที�มีคุณ์ค่� 
และกั�ริสร้ิ�งสภ�พื่แวดีล้อ็มกั�ริทำ�ง�นที�ทำ�ให้พื่นักัง�นมีคว�มส�ม�ริถืและแริงจูีงใจีที�จีะปฏิิบติั้ง�นอ็ย่ึ�งเต็้มศัึกัยึภ�พื่ก็ัมคีว�มสำ�คัญเช่นเดีียึวกันั 
บริิษััทฯ จึีงได้ีใช้แนวท�งหล�กัหล�ยึที�พื่ัฒน�จี�กัผลกั�ริสำ�ริวจีคว�มผูกัพื่ันและคว�มพื่ึงพื่อ็ใจีข้อ็งพื่นักัง�นซึ่ึ�งจัีดีทำ�อ็ยึ่�งเป็นกัิจีลักัษัณ์ะ 
เพื่ื�อ็ต้อ็บสนอ็งต่้อ็คว�มต้้อ็งกั�ริและเพิื่�มคว�มผูกัพื่ันข้อ็งพื่นักัง�น โดียึแบบสำ�ริวจีนั�นปริะกัอ็บด้ีวยึคำ�ถื�มเกัี�ยึวกัับมุมมอ็งต่้อ็คว�มเหม�ะสม 
ข้อ็งค่�ต้อ็บแทนและสวัสดิีกั�ริ สภ�พื่แวดีล้อ็มกั�ริทำ�ง�น ส�ยึสัมพัื่นธัใ์นที�ทำ�ง�น โอ็กั�สในกั�ริพัื่ฒน� และปริะเด็ีนอื็�น ๆ  ที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับักั�ริทำ�ง�น
และคว�มเป็นอ็ยูึ่ที�ดีี จี�กัผลสำ�ริวจีล่�สุดีพื่บว่� ผลคว�มผูกัพื่ันต่้อ็อ็งค์กัริข้อ็งพื่นักัง�นเท่�กัับริ้อ็ยึละ 77 และคว�มพื่ึงพื่อ็ใจีข้อ็งพื่นักัง�นเท่�กัับ
ริ้อ็ยึละ 88 

ฝ่่�ยึทริัพื่ยึ�กัริบุคคลได้ีปริับปรุิงแนวท�งกั�ริจัีดีกั�ริในส่วนข้อ็งกัลยุึทธัก์ั�ริสริ้�งคว�มผูกัพื่ันข้อ็งพื่นักัง�น โดียึมุ่งเน้นกั�ริมีส่วนริ่วมโดียึต้ริงและ
เฉพื่�ะเจี�ะจีงกัับแต่้ละเส�ธัรุิกัิจีและฝ่่�ยึในอ็งค์กัริ เพื่ื�อ็ให้เกัิดีคว�มเข้้�ใจีเชิงลึกัในปริะเด็ีนคว�มต้้อ็งกั�ริเฉพื่�ะข้อ็งแต่้ละส่วนง�น อั็นจีะนำ�ไปสู่
กั�ริดีำ�เนินง�นสนับสนุนได้ีต้ริงต้�มคว�มต้้อ็งกั�ริ ซึ่ึ�งคริอ็บคลุมถึืงกั�ริสริริห�และจัีดีสริริกัำ�ลังคนที�เหม�ะสมที�สุดีเข้้�ม�ริ่วมง�น กั�ริอ็อ็กัแบบ
หลกััสูต้ริกั�ริเริยีึนรูิที้�จีะสริ�้งทักัษัะและอ็งค์คว�มรูิที้�จีำ�เปน็ กั�ริสนบัสนนุกั�ริเติ้บโต้ในอ็�ชพีื่และกั�ริว�งแผนสบืทอ็ดีต้ำ�แหนง่ภ�ยึในและภ�ยึนอ็กั
ส�ยึง�น

ค่านิยมองค์กร GULF 

Goal-oriented

มื่พิลังและกล้าที่่�จ้ะ
เอาชนะขีดจ้ำากัด

Unity 

มืุ่งมืั�นทีุ่่มืเที่และที่ำางาน 
เป็นที่่มื เพิ่�อค้วามืสำาเร็จ้

ของส่วนรวมื

Learning

 รักการเรียนรู้
และช่างสงสัย

เพิ่�อให้เกิดค้วามืริเริ�มื
และค้้นพิบัสิ�งใหมื่ ๆ 

Flexible

 ปรับัตัวง่าย พิร้อมืรับัมืือ
ทีุ่กค้วามืที่้าที่าย

บ้คล้ากร ความผู้้กพนั การเรียนร้้ การใหุ้้รางวัล้

กระบวนการแล้ะเครือ่งมอื 
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำากับดูแล้

ในข้ณ์ะเดีียึวกันั บริิษัทัฯ ยึงัใหค้ว�มสำ�คัญกัับกั�ริดีแูลคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งพื่นักัง�น เพื่ื�อ็ช่วยึใหพ้ื่นกััง�นรู้ิสกึัมั�นคงในกั�ริทำ�ง�นในบริษัิัทฯ ในกั�รินี� 
บริษิัทัฯ จีะดีำ�เนินกั�ริต้�มกัริะบวนกั�ริสริ้�งคว�มผูกัพื่ันต่้อ็อ็งค์กัริ ซึ่ึ�งเริิ�มตั้�งแต่้วันแริกัข้อ็งกั�ริจ้ี�งง�น โดียึจีะมีกั�ริมอ็บหม�ยึให้เพื่ื�อ็นริ่วมง�น
ปฏิิบัติ้หน้�ที�เป็นพื่ี�เลี�ยึงที�ช่วยึดีูแลพื่นักัง�นใหม่ต้ลอ็ดีริะยึะเวล� 4 เดืีอ็นแริกัข้อ็งกั�ริทำ�ง�นที�กัำ�หนดีเป็นช่วงเรีิยึนรู้ิและปรัิบตั้วเข้้�กัับอ็งค์กัริ  
โดียึมีกัิจีกัริริมหล�กัหล�ยึสำ�หริับพื่นักัง�นใหม่ ทั�งที�ดีำ�เนินกั�ริผ่�นหลักัสูต้ริกั�ริเริียึนรูิ้ ซึ่ึ�งคริอ็บคลุมคว�มรูิ้พื่ื�นฐ�นเกัี�ยึวกัับอุ็ต้ส�หกัริริม 
และส่วนต่้�ง ๆ ข้อ็งธัรุิกัิจีข้อ็งบริิษััทฯ ต้ลอ็ดีจีนนโยึบ�ยึทั�วไปและคว�มรูิ้พื่ื�นฐ�น เช่น จีริริยึ�บริริณ์และจีริิยึธัริริมธัรุิกัิจี  กั�ริใช้สื�อ็สังคมอ็อ็น์ไลน์
อ็ยึ่�งเหม�ะสม และวิธัใีช้โปริแกัริมหริือ็ริะบบต่้�ง ๆ ข้อ็งบริิษััทฯ ริวมไปถึืงกัิจีกัริริมที�ไม่เป็นท�งกั�ริที�ดีำ�เนินกั�ริเพื่ื�อ็สริ้�งคว�มสัมพื่ันธั ์เช่น ดืี�ม
กั�แฟ์กัับเพื่ื�อ็นริ่วมง�น ริับปริะท�นอ็�ห�ริกัล�งวันกัับผู้บริิห�ริ และเยึี�ยึมชมโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์้�ข้อ็งบริิษััทฯ กัับพื่นักัง�นใหม่คนอื็�น ๆ

สิ�งสำ�คัญปริะกั�ริหนึ�งข้อ็งกั�ริสริ้�งคว�มผูกัพื่ันข้อ็งบริิษััทฯ คือ็กั�ริสริ้�งคว�มสัมพื่ันธั์ที�ดีีทั�วทั�งอ็งค์กัริ ภ�ยึในและริะหว่�งทุกัส่วนง�นและ 
ริะดัีบง�น ไม่ว่�จีะเป็นริะหว่�งผู้บริหิ�ริริะดัีบสูงและบัณ์ฑิ์ต้ใหม่ที�เพื่ิ�งทำ�ง�นเป็นที�แริกั ริะหว่�งสำ�นกััง�นใหญ่และโคริงกั�ริ หรืิอ็ริะหว่�งเส�ธัรุิกัจิี 
ฝ่่�ยึ และส่วนง�นต่้�ง ๆ ในกั�รินี� บริิษััทฯ จึีงลงทุนในกิัจีกัริริมภ�ยึในอ็งค์กัริที�หล�กัหล�ยึ เพื่ื�อ็ให้เกัิดีกั�ริริวมตั้วกัันและสนับสนุนกั�ริสริ้�ง 
คว�มสมัพื่นัธั ์คว�มส�มคัคี และคว�มเข้�้ใจีซึ่ึ�งกันัและกันั โดียึกัจิีกัริริมเหล�่นี� ริวมไปถึืงกั�ริแบง่ปน่คว�มรูิ ้กั�ริเยึี�ยึมชมโคริงกั�ริ กั�ริริว่มริบัปริะท�น
อ็�ห�ริกัล�งวัน/อ็�ห�ริคำ�แบบกัันเอ็ง กั�ริจัีดีชมริมและกั�ริแข้ง่ข้นักัฬี� ต้ลอ็ดีจีนกัจิีกัริริมอื็�น ๆ  ข้อ็งบริษิัทัฯ เช่น ง�นทำ�บุญ ง�นสงกัริ�นต์้ ง�นปใีหม่ 
ง�นต้รุิษัจีีน และง�นเลี�ยึงสงัสริริค์ต้�มเทศึกั�ล

การเรียนรู้

เนื�อ็งจี�กัโลกัยึงัคงกั�้วหน�้อ็ยึ�่งริวดีเร็ิว และธัรุิกัจิีข้อ็งบริษิัทัฯ ยึงัคงเติ้บโต้และพื่ฒัน�อ็ยึ�่งต่้อ็เนื�อ็ง พื่นกััง�นทกุัคนจีำ�เปน็ต้้อ็งแสวงห�คว�มรูิใ้หม่ ๆ 
และเสริมิทักัษัะข้อ็งต้นเอ็งเปน็ปริะจีำ� นอ็กัจี�กันี� บริษิัทัฯ โดียึริวมจีะต้้อ็งส�ม�ริถืริวบริวมอ็งค์คว�มรูิเ้หล�่นี�และนำ�ม�ใช้ใหเ้กัดิีปริะสทิธัผิล เพื่ื�อ็สนับสนนุ
กัลยุึทธัท์�งธัรุิกัจิี ดัีงนั�น แนวท�งกั�ริเริยีึนรูิข้้อ็งบริษิัทัฯ จึีงมุง่เน้นกั�ริพัื่ฒน�คว�มรู้ิและทักัษัะริะดัีบบุคคล ต้ลอ็ดีจีนกั�ริเริยีึนรู้ิข้�้มส�ยึง�นและรุิน่  
เพื่ื�อ็ช่วยึให้พื่นักัง�นใหม่ส�ม�ริถืปรัิบตั้วเข้้�กัับอ็งค์กัริ ริวมถึืงริักัษั�คว�มส�ม�ริถืในกั�ริแข่้งข้ันข้อ็งบริิษััทฯ ในโลกัที�เปลี�ยึนแปลงต้ลอ็ดีเวล�  
และสนบัสนนุคว�มสำ�เริจ็ีอ็ยึ�่งต่้อ็เนื�อ็งในริะยึะยึ�ว 

ความร้้พื้นฐาน
บริิษัทัฯ มหีลกััสูต้ริภ�คบงัคับที�พื่นกััง�นและผูบ้ริหิ�ริทุกัคนจีะต้้อ็งเข้�้เริยีึนเปน็ปริะจีำ�ทกุัปี ปริะกัอ็บด้ีวยึ หลักัสูต้ริกั�ริเรีิยึนรูิผ่้�นสื�อ็อิ็เลก็ัทริอ็นิกัส์ 
(e-learning) เกัี�ยึวกับันโยึบ�ยึที�สำ�คัญ เช่น จีริริยึ�บริริณ์และจีริิยึธัริริมธัรุิกัจิี กั�ริต่้อ็ต้้�นกั�ริทจุีริิต้คอ็ริรั์ิปชันและกั�ริใหส้นิบน คว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึ
ท�งไซึ่เบอ็ร์ิ และกั�ริบริหิ�ริคว�มต่้อ็เนื�อ็งท�งธัรุิกิัจี ต้ลอ็ดีจีนหลักัสูต้ริในห้อ็งเรีิยึนและอ็อ็นไลน์ในหัวข้อ้็เฉพื่�ะต้�มคว�มรัิบผิดีชอ็บข้อ็งพื่นักัง�น  
ซึ่ึ�งคริอ็บคลมุหัวข้อ้็ต่้�ง ๆ เชน่ กัฎหม�ยึและกั�ริปฏิิบติั้ต้�มกัฎหม�ยึ สขุ้ภ�พื่และคว�มปลอ็ดีภัยึ และคว�มรูิด้้ี�นเทคนคิและกั�ริปฏิิบติั้กั�ริ ซึึ่�งริวมถึืง
กั�ริเริยีึนเริื�อ็งข้อ้็บงัคับและกั�ริจัีดีกั�ริด้ี�นสิ�งแวดีลอ้็ม กั�ริต้อ็บสนอ็งเหตุ้ฉกุัเฉนิ และกั�ริปฏิิบติั้กั�ริในโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์�้

ทักษะทางการบริหุ้ารแล้ะภาวะผู้้้นำา
พื่นกััง�นที�มผีลกั�ริปฏิิบติั้ง�นดีีและมีศึกััยึภ�พื่จีะได้ีริบักั�ริพิื่จี�ริณ์�เริื�อ็งคว�มก้ั�วหน�้ในอ็�ชีพื่ที�จีะไปสูต่้ำ�แหน่งผูบ้ริหิ�ริและผูน้ำ� ด้ีวยึเหต้ทีุ�ต้ำ�แหนง่
เหล�่นี�มคีว�มรัิบผดิีชอ็บเพิื่�มเติ้ม นอ็กัเหนือ็จี�กัคว�มรูิด้้ี�นเทคนิคและกั�ริปฏิิบติั้กั�ริ บริิษััทฯ จึีงได้ีอ็อ็กัแบบหลักัสตู้ริเพื่ื�อ็ช่วยึพื่ฒัน�ทักัษัะที�สำ�คัญ 
เชน่ กั�ริแก้ัปญ่ห�และกั�ริตั้ดีสนิใจี กั�ริให้คำ�ปรึิกัษั� กั�ริจัีดีกั�ริท�งกั�ริเงิน กั�ริเจีริจี�ต่้อ็ริอ็ง และกั�ริสื�อ็ส�ริ โดียึหลักัสูต้ริด้ี�นกั�ริบริิห�ริและ 
ภ�วะผูน้ำ� ยึงัริวมถึืงโอ็กั�สที�พื่นกััง�นจีะได้ีทำ�ง�นใกัล้ชดิีกัับผูบ้ริหิ�ริริะดัีบสูง และได้ีเรีิยึนรู้ิจี�กักั�ริปฏิิบติั้ง�นจีริงิ (on-the-job training) ต้ลอ็ดีจีน 
ได้ีริบัคำ�ชี�แนะเกัี�ยึวกับัทักัษัะในกั�ริจัีดีกั�ริโคริงกั�ริ กั�ริจัีดีกั�ริคน กั�ริวิเคริ�ะหแ์ละปริะเมินผล ต้ลอ็ดีจีนกัลยุึทธัแ์ละกั�ริว�งแผน

หุ้ล้กัสต้รเสริม
บริิษััทฯ ยึังมีหลักัสูต้ริที�ไม่ใช่ภ�คบังคับ ซึึ่�งพื่นักัง�นส�ม�ริถืลงทะเบียึนเรีิยึนได้ีต้ลอ็ดีทั�งปี โดียึคริอ็บคลุมหัวข้้อ็ต่้�ง ๆ ตั้�งแต่้คว�มรูิ้เฉพื่�ะท�ง 
ข้อ็งอุ็ต้ส�หกัริริม เชน่ กั�ริทำ�ง�นข้อ็งพื่ลงัง�นแสงอ็�ทิต้ย์ึ ไปจีนถึืงคว�มรู้ิทั�วไปที�เกัี�ยึวข้อ้็งกับัง�น เชน่ กั�ริเงนิสำ�หริบัพื่นกััง�นที�ไมใ่ชพ่ื่นกััง�น 
ด้ี�นกั�ริเงนิ และคว�มรูิด้้ี�นคว�มเป็นอ็ยูึที่�ดีี เชน่ กั�ริว�งแผนเกัษัยีึณ์อ็�ยุึ หริอื็วิธักีั�ริป้อ็งกันัอ็อ็ฟ์ฟิ์ศึซึ่นิโดีริม นอ็กัจี�กันี� บริษัิัทฯ ยึงัจัีดีกัจิีกัริริมพื่บปะ
ผู้บริิห�ริเป็นปริะจีำ� เพืื่�อ็ส่งเสริิมกั�ริแบ่งป่นคว�มรูิ้และปริะสบกั�ริณ์์ริะหว่�งพื่นักัง�นรุ่ินต่้�ง ๆ อี็กัทั�งมีงบปริะม�ณ์ให้พื่นักัง�นทุกัคนสำ�หริับ 
กั�ริเริยีึนรูิจ้ี�กัหลกััสตู้ริภ�ยึนอ็กั เช่น กั�ริอ็บริมเชิงปฏิิบติั้กั�ริ กั�ริปริะชุมสมัมน� หริอื็กั�ริปริะชุมในหวัข้อ้็ต่้�ง ๆ

การให้้รางวัล้

บริษัิัทฯ มุง่สง่เสริมิคว�มเปน็อ็ยูึที่�ดีีข้อ็งพื่นกััง�นและสนบัสนุนใหเ้กิัดีผลกั�ริปฏิิบติั้ง�นที�ดีี โดียึดีำ�เนินกั�ริผ่�นริะบบกั�ริใหร้ิ�งวัล ซึ่ึ�งปริะกัอ็บด้ีวยึ
ค่�ต้อ็บแทนและสวัสดิีกั�ริข้ั�นพื่ื�นฐ�น ริวมถึืงริ�งวัลที�เชื�อ็มโยึงกัับผลง�น เช่น กั�ริเลื�อ็นต้ำ�แหน่งและโบนัส

ค่าตอบแทนแล้ะสวัสดิการ
บริษิัทัฯ ยึดึีมั�นในกั�ริสง่เสริมิสทิธัมินษุัยึชนและสิทธัแิริงง�นในกั�ริจัีดีกั�ริค่�ต้อ็บแทนและสวัสดิีกั�ริข้อ็งพื่นักัง�น โดียึบริษิัทัฯ กัำ�หนดีค่�ต้อ็บแทน
เริิ�มต้้นสำ�หริบัพื่นกััง�นทกุัคนโดียึยึดึีหลกัักั�ริจ่ี�ยึค่�ต้อ็บแทนเท่�กันัสำ�หริบัง�นที�เหมือ็นกันั (equal pay for equal work) โดียึไมม่กีั�ริเลอื็กัปฏิิบติั้
จี�กัอ็�ยุึ เพื่ศึ เพื่ศึสภ�พื่ หริือ็คุณ์ลักัษัณ์ะอื็�น ๆ  ที�ไม่เกัี�ยึวกัับคว�มส�ม�ริถื ด้ีวยึเหตุ้นี� แผนค่�ต้อ็บแทนที�จัีดีให้แกั่พื่นักัง�นช�ยึและหญิงทุกัริะดัีบ 
ซึ่ึ�งหม�ยึริวมถึืงริะดัีบเจ้ี�หน้�ที� ผู้บริิห�ริ และผู้บริิห�ริริะดัีบสูง จึีงใกัล้เคียึงกััน โดียึมีคว�มต่้�งไม่เกัินริ้อ็ยึละ 5 ในริะดัีบสูง และไม่เกัินริ้อ็ยึละ 10 
ในริะดัีบปฏิิบัติ้กั�ริ เนื�อ็งจี�กัช่วงข้อ็งต้ำ�แหน่งง�นในริะดัีบนี�กัว้�งกัว่�ริะดัีบสูง ทั�งนี� เพืื่�อ็ให้มั�นใจีว่�ค่�ต้อ็บแทนและสวัสดิีกั�ริที�ให้แกั่พื่นักัง�น 
มีคว�มเป็นธัริริมและส�ม�ริถืแข้่งข้ันได้ี บริิษััทฯ จึีงจัีดีให้มีกั�ริทบทวนและเทียึบเคียึงค่�ต้อ็บแทนเป็นปริะจีำ�ทุกัปี โดียึคำ�นึงถึืงภ�วะเศึริษัฐกัิจี 
กั�ริแข่้งข้ันท�งธัุริกัิจี ต้ลอ็ดีจีนกั�ริเปรีิยึบเทียึบกัับคู่แข้่งและต้ล�ดีทั�วไป สำ�หริับปี 2566 บริิษััทฯ พื่บว่�ค่�ต้อ็บแทนและสวัสดิีกั�ริอ็ยูึ่ใน 
ริะดัีบเดีียึวกัับอุ็ต้ส�หกัริริมส�ธั�ริณ์ูปโภคและสูงกัว่�ค่�ต้ล�ดีแริงง�นโดียึริวมในปริะเทศึไทยึ

นอ็กัเหนือ็จี�กัค่�ต้อ็บแทนที�เป็นตั้วเงินแล้ว บริิษััทฯ ได้ีจัีดีสวัสดิีกั�ริที�หล�กัหล�ยึให้แกั่พื่นักัง�น ซึ่ึ�งริวมทั�งกั�ริสนับสนุนที�เป็นตั้วเงินและไม่ใช่ 
ตั้วเงิน เพื่ื�อ็สง่เสริมิคว�มเปน็อ็ยูึที่�ดีีท�งกั�ยึและใจี ผ�่นริะบบที�ส�ม�ริถืเลอื็กัได้ีเอ็งและยืึดีหยุึน่ม�กัข้ึ�น เพื่ื�อ็ใหต้้อ็บสนอ็งคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งพื่นกััง�น 
แต่้ละคนได้ีดีียึิ�งข้ึ�น  

- วันหยดุราชการ: 15 วัน
- การลาพิกัร้อนประจ้ำาปี: 10-15 วัน (1)

-  การลาป่วย: 30 วัน
-  การลากจิ้: 6 วัน (2)

-  การลาค้ลอดบัตุร: 98 วัน (3)

-  การลาเพ่ิ�อรบััราชการที่หาร: 60 วัน
-  การลากจิ้ที่างศาสนา: 30 วนั (4)

-  ประกนัสขุภาพิ ที่่�บัริษัที่ฯ สนบััสนนุค่้าเบั่�ยเตม็ืจ้ำานวนสำาหรับัพินกังาน และสนบััสนนุค่้าเบ่ั�ยร้อยละ 50 
 สำาหรับับัดิา มืารดา คู่้สมืรส และบัตุร
-  ประกนัชวิ่ตและประกันอุบัติัเหตุ
-  โปรแกรมืตรวจ้สขุภาพิประจ้ำาปีตามืช่วงอายุ ณ โรงพิยาบัาลชั�นนำาของประเที่ศ
-  สวสัดกิารที่างเลอืกที่่�ค้รอบัค้ลมุืการดแูลเพิิ�มืเตมิื เช่น การดแูลรกัษาที่างสายตา ที่นัตกรรมื การฉุด่วัค้ซื้น่ และกายภาพิบัำาบัดั

-  สวสัดกิารช่วยเหลอืค่้าใช้จ่้ายในการค้ลอดบุัตรและรบััขวัญบัตุรพินกังาน
-  สวสัดกิารช่วยเหลอืค่้าฌาปนกจิ้สงเค้ราะห์ (บัดิา มืารดา คู่้สมืรส หรือบัตุร)
-  เงินกู้ฉุุกเฉุนิ
-  การสมืที่บัเงินเข้ากองที่นุสำารองเล่�ยงชพ่ิร้อยละ 100 ของเงินสะสมืของพินักงาน (5)

-  ชมืรมืก่ฬาและกจิ้กรรมืต่าง ๆ รวมืค่้าสอนและค่้าเช่าสถ่านที่่�
-  ค่้าที่่�จ้อดรถ่
-  ข้อตกลงพิิเศษกับัธนาค้ารหรือบัริษทัี่อื�น ๆ เช่น อัตราดอกเบั่�ยพิิเศษสำาหรบััสนิเชื�อเพ่ิ�อที่่�อยู่อาศยั 
 และส่วนลดสำาหรับัแพ็ิกเกจ้โที่รศพัิท์ี่มือืถ่อืและอินเที่อร์เนต็

การล้าโดยได้รับค่าจ้าง
ตามกฎหุ้มาย

สวัสดิการด้านช่ีวิตแล้ะส้ขภาพ 

สวัสดิการเงินช่่วยเหุ้ล้ือ

สวัสดิการอื่น ๆ

หม�ย์เหตุ:
(1)	 เพ่�มข้้นัต�มอ�ย์ุง�นัและสำ�ม�รถึทบย์อดไป็ย์ังป็ีถึัดไป็ได้สำูงสำุด	5	วันั	
(2)	 ล�กจิ	คอืก�รล�เพ่ือไป็ดำ�เนันิักิจธุระทีเ่ก่ีย์วกบับุคคลในัครอบครัว	ฉดีวคัซีนั	ตดิต่อกิจธุระกบัหน่ัวย์ง�นัร�ชก�ร	(ทำ�บตัรป็ระช�ชนั	ทำ�ใบขบัข่ี)
									ล�สำมรสำ	ล�รับป็ริญญ�	และล�เพ่ือช่วย์ภรรย์�ดแูลบตุรหลังคลอด	(ก�รล�เพ่ือช่วย์ภรรย์�ดแูลบตุรหลังคลอดมไิด้ถึกูบงัคบัใช้เป็็นักฎหม�ย์ในัป็ระเทศไทย์)
(3)	 โดย์ได้รับค่�จ้�งเต็ม	45	วันั
(4)	 ล�อุป็สำมบท	ล�ได้	30	วันั	และ	ล�เพื่อเดินัท�งไป็ป็ระกอบพ่ธีฮััจญ์	ล�ได้	100	วันั	(ได้รับค่�จ้�ง	30	วันั)
(5)	 สำูงสำุดถึึงร้อย์ละ	10	ของเงินัเดือนั	โดย์ข้้นัอย์ู่กับอ�ย์ุง�นั
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำากับดูแล้

กระบวนการแล้ะเครื่องมือ

บริษิัทัฯ มุง่มั�นที�จีะพื่ฒัน�และยึกัริะดัีบกั�ริบริหิ�ริทริพัื่ยึ�กัริมนษุัยึอ์็ยึ�่งสมำ�เสมอ็ โดียึใชก้ัริะบวนกั�ริและเครืิ�อ็งมอื็ที�เหม�ะสมที�สดุีเพื่ื�อ็สนบัสนนุ
กั�ริดีำ�เนินกั�ริ เช่น กั�ริใช้แพื่ลต้ฟ์อ็ริ์มดิีจิีทัลสำ�หริับกั�ริจัีดีกั�ริสวัสดิีกั�ริ ซึ่ึ�งริวมถึืงกั�ริยึื�นคำ�ริ้อ็งข้อ็ใช้สวัสดิีกั�ริ และกั�ริข้อ็หริือ็อ็นุมัติ้กั�ริล�
ผ่�นริะบบอ็อ็นไลน์ เพืื่�อ็ทำ�ให้พื่นักัง�นและหัวหน้�ง�นใช้ง�นได้ีง่�ยึขึ้�น และมั�นใจีได้ีว่�คำ�ข้อ็ทั�งหมดีจีะได้ีริับกั�ริบันทึกัอ็ย่ึ�งดีี นอ็กัจี�กันี�  
บริิษััทฯ ยึังใช้เครืิ�อ็งมือ็ดิีจิีทัลในกั�ริวิเคริ�ะห์ข้้อ็มูลด้ี�นบุคคล (people analytics) เพืื่�อ็สร้ิ�งคว�มเข้้�ใจีเชิงลึกัเกัี�ยึวกัับผลกั�ริปฏิิบัติ้ง�น 
ข้อ็งพื่นักัง�น ช่อ็งว่�งด้ี�นทักัษัะ กั�ริมีส่วนริ่วม และกั�ริริักัษั�พื่นักัง�น อี็กัทั�งยึังส�ม�ริถืทำ�กั�ริปริะมวลผลเพื่ื�อ็ว�งแผนกัำ�ลังคนเชิงกัลยุึทธั ์
(strategic workforce planning) ข้อ็งบริิษััทฯ ในริะยึะสั�นและริะยึะยึ�ว

การบริหุ้ารผู้ล้การปฏิิบัติงานแล้ะค่าตอบแทน
บริิษััทฯ มุ่งสนับสนุนและให้คุณ์ค่�คว�มสำ�คัญกัับคว�มข้ยึันข้ันแข้็งและคว�มทุ่มเทข้อ็งพื่นักัง�นโดียึเชื�อ็มโยึงกั�ริให้ริ�งวัลบ�งส่วน เช่น  
กั�ริปริบัข้ึ�นเงนิเดืีอ็น กั�ริเลื�อ็นต้ำ�แหนง่ และกั�ริพื่จิี�ริณ์�โบนสัปริะจีำ�ป ีเข้�้กับัผลกั�ริปฏิิบติั้ง�น ในข้ณ์ะเดีียึวกันั บริิษััทฯ ยึงัได้ีสง่เสริมิใหพ้ื่นกััง�น
ผลักัดัีนข้ีดีคว�มส�ม�ริถืและพื่ัฒน�ศึักัยึภ�พื่อ็ยึ่�งเต็้มที� ด้ีวยึเหตุ้นี� กั�ริปริะเมินผลกั�ริปฏิิบัติ้ง�นข้อ็งบริิษััทฯ จึีงเริิ�มจี�กักั�ริปริะเมินสมริริถืนะ 
(competency) ข้อ็งพื่นักัง�นแต่้ละคนในทุกั ๆ ปี ซึึ่�งคริอ็บคลุมกั�ริปริะเมินสมริริถืนะหลักัในส�ยึง�น (core job competency) สมริริถืนะ 
ท�งกั�ริบริิห�ริ (managerial competency) และสมริริถืนะเฉพื่�ะส�ยึง�น (functional competency) โดียึผลข้อ็งกั�ริปริะเมินด้ี�นต่้�ง ๆ  
จีะนำ�ไปปริะกัอ็บกั�ริจัีดีทำ�แผนพัื่ฒน�ริ�ยึบุคคล (individual development plan: IDP) ริวมถึืงเป็นค่�พื่ื�นฐ�นสำ�หริับกั�ริจัีดีตั้�งเป้�หม�ยึ 
กั�ริปฏิิบัติ้ง�นและตั้วชี�วัดีคว�มสำ�เริ็จี (key performance indicators: KPI) ที�ต้กัลงกัับหัวหน้�ง�นและหัวหน้�ฝ่่�ยึไว้ล่วงหน้�ในแต่้ละปี

พื่นักัง�นส�ม�ริถืพูื่ดีคุยึและสื�อ็ส�ริกัับหัวหน้�ง�นได้ีอ็ยึ่�งสมำ�เสมอ็ เพืื่�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�พื่นักัง�นและเพืื่�อ็นริ่วมง�นส�ม�ริถืริะบุปริะเด็ีนที�อ็�จีจีะ
เกัิดีข้ึ�น และนำ�ไปสู่กั�ริปริับเปลี�ยึนแผนล่วงหน้�ได้ีอ็ยึ่�งทันต่้อ็เหตุ้กั�ริณ์์ นอ็กัจี�กันี� พื่นักัง�นและหัวหน้�ง�นจีะมีกั�ริกัำ�หนดีเวล�เพื่ื�อ็ทวบทวน
ผลกั�ริปฏิิบติั้ง�นริว่มกันั ใหส้อ็ดีคลอ้็งกับัคว�มค�ดีหวังริะหว่�งตั้วบุคคล ฝ่�่ยึ/หนว่ยึง�น และอ็งค์กัริ เมื�อ็สิ�นสดุีป ีผลกั�ริปฏิิบติั้ง�นข้อ็งพื่นักัง�น
จีะได้ีริับกั�ริปริะเมิน จี�กักั�ริปริะเมินต้นเอ็งข้อ็งพื่นักัง�น (self-evaluation) และกั�ริปริะเมินโดียึหัวหน้�ง�นโดียึต้ริง อ้็�งอิ็งจี�กั 
ตั้วชี�วัดี (KPI) ที�กัำ�หนดีไว้กั่อ็นหน้� ในข้ั�นต้อ็นต่้อ็ไป หัวหน้�ฝ่่�ยึจีะทำ�กั�ริเปรีิยึบเทียึบผลกั�ริปริะเมินกั�ริปฏิิบัติ้ง�นข้อ็งทั�งฝ่่�ยึ โดียึใช้ริะบบ 
กั�ริจัีดีลำ�ดัีบเปรีิยึบเทียึบเพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริปริะเมนิพื่นกััง�นนั�นเปน็ไปด้ีวยึคว�มยุึติ้ธัริริมและไมเ่ลือ็กัปฏิิบติั้ จี�กันั�นจึีงนำ�ผลกั�ริปริะเมนิและ
กั�ริใหร้ิ�งวัลต้อ็บแทนเสนอ็ต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริบริหิ�ริง�นบุคคลข้อ็งบริษิัทัฯ ซึ่ึ�งปริะกัอ็บไปด้ีวยึผูบ้ริหิ�ริริะดัีบสงูจี�กัหล�ยึฝ่�่ยึเพื่ื�อ็ต้ริวจีสอ็บและ
อ็นุมัติ้ในข้ั�นสุดีท้�ยึ ทั�งนี� ริะบบกั�ริปริะเมินนั�นคริอ็บคลุมพื่นักัง�นทั�งหมดี โดียึกั�ริปริะเมินผลปฏิิบัติ้ง�นผู้บริิห�ริจีะเปรีิยึบเทียึบกัับตั้วชี�วัดี 
คว�มสำ�เริ็จีริะดัีบอ็งค์กัริ และกั�ริปริะเมินผลปฏิิบัติ้ง�นปริะธั�นเจ้ี�หน้�ที�บริิห�ริจีะได้ีริับกั�ริปริะเมินจี�กัคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ โดียึเทียึบเคียึง
กัับตั้วชี�วัดีผลกั�ริปฏิิบัติ้ง�น และตั้วชี�วัดีคว�มสำ�เริ็จีริะดัีบอ็งค์กัริ (corporate KPIs)

ผู้ล้การดำาเนินการ 

เป้าหุ้มาย: สัดส่วนพินักงานหญิงในระดับับัริหารอย่างน้อยร้อยละ 30 

พนักงานทั้งหุ้มด: 1,168

กรรมการบริษัทฯ

ผู้้้บริหุ้ารระดับส้ง

ผู้้้บริหุ้ารระดับกล้าง

ผู้้้จัดการ

เจ้าหุ้น้าที่

8

13

67

138

561

4

7

45

98

239

ชายุ	:	หญิง

0

6.9%
5.2%

7.8% 7.97%

5.4%

4.7%

7.3%
7.12%

1 : 0.96

0

1 : 0.96

0

1 : 1.08

0

ปี

2563

2564

2564

2565

2565

2566

2566

33%

35%

40%

42%

30%

สัดส่วนหุ้ญิง

พนักงานแบ่งตามอาย้ พนักงานแบ่งตามสายงาน

น้อยุกว่า	30	ปี
73 ค้น ธุรกิจพล่งงาน

177 ค้น

30-50	ปี
735 ค้น

โครงการโรงไฟฟ้า
548 ค้น

50	ปีข้�นไป
360 ค้น

สายุงานสน่บสนุน
381ค้น

ผูู้บ้ริหารและเลขานุการ
20 ค้น

ธรุกิจและ
การลงที่นุอื�น	

42 ค้น

เป้าหุ้มาย: ผลต่างของการจ้่ายค้่าตอบัแที่น ชาย-หญิง ต�ำากว่าร้อยละ 10 

จำานวนช่�วโมง 35.77

ปี

30.03

2564

58.60

2565 2566

หม�ย์เหตุ:	 ในัป็ี	2565	บริษัทฯ	 ได้ทดสำอบก�รใช้แพลตฟอร์มก�รเรีย์นัรู้ผ่�นัส่ืำออิเล็กทรอนิักส์ำ	
(e-learning	platform)	เพือ่ใหพ้นักัง�นัสำ�ม�รถึเลอืกหลักสำตูรและชว่งเวล�ก�รเรยี์นัด้วย์ตนัเอง	ทำ�ให้
ผลลัพธ์จำ�นัวนัชั่วโมงก�รอบรมเฉลี่ย์ต่อคนัในัป็ีนัั้นัสำูงกว่�ป็กติ	อย์่�งไรก็ต�ม	บริษัทฯ	ตัดสำินัใจไม่ใช้
แพลตฟอร์มต่อ	เนัื่องจ�กพบว่�ก�รใช้ง�นัไม่ตอบสำนัองต่อคว�มต้องก�รขององค์กร

เป้าหุ้มาย: จ้ำานวนชั�วโมืงอบัรมืเฉุล่�ยต่อค้นต่อปี 
อย่างน้อย 35 ชั�วโมืง

จำานวนช่ั่วโมงอบรมเฉล้ี่ยต่อคนแบ่งตามหุ้ล้ักส้ตร 

เป้าหุ้มาย: กรณ่การร้องเรียนเก่�ยวกับัการเลือกปฏิิบััต ิ
หรือการล่วงละเมืิด เป็นศูนย์

เป้าหุ้มาย: อัตราการลาออกโดยสมืัค้รใจ้น้อยกว่าร้อยละ 7.5

หม�ย์เหตุ : 	 อัตร�ก�รล�ออกท้ังหมด	 หม�ย์รวมถึึงก�รล�ออกโดย์ไม่สำมัครใจ 	 เ ช่นั	 
ก�รเกษีย์ณอ�ยุ์ง�นั	หรือก�รล�ออกเพร�ะปั็ญห�สุำขภ�พ	ทั้งนัี้	บริษัทฯ	ยั์งไม่เคย์มีก�รป็ระก�ศ 
เลิกจ้�งพนัักง�นั	(lay	off)

อัตราการลาออกที่ั�งหมืด (ร้อยละ)
อัตราการลาออกโดยสมืัค้รใจ้ (ร้อยละ)

2563 2564 2565 2566

กฎหมายุ
และการปฏิิบ่ต่ิ
ต่ามกฎระเบ่ยุบ
5.0
ชั�วโมืง/ค้น

เที่คนิคเฉพาะที่าง
และปฏิิบ่ต่ิการ	
23.18
ชั�วโมืง/ค้น

เพ่�มเติ่ม
2.64

ชั�วโมืง/ค้น

ภาวะผูู้น้ำาและการ
บริหารจด่้การ

4.95
ชั�วโมืง/ค้น

2563

39.20

พนัักง�นัทั้งหมด:
1,168	คนั

พนัักง�นัทั้งหมด:
1,168	คนั

จำ�นัวนั
ช่ัวโมงอบรม
เฉลีย์ต่อคนั:
35.77	ชั่วโมง



52 53

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำากับดูแล้

วัตถื้ประสงค์

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริดีูแลด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึให้กัับพื่นักัง�นและผู้รัิบเหม�เป็นส่วนสำ�คัญในกั�ริส่งเสริิมสิทธัิมนุษัยึชน 
ในที�ทำ�ง�น โดียึบริิษััทฯ จีะส�ม�ริถืบริริลุปริะโยึชน์ริ่วมกัันกัับทั�งอ็งค์กัริและผู้มีส่วนได้ีเสียึที�สำ�คัญข้อ็งบริิษััทฯ ด้ีวยึกั�ริริักัษั�ม�ต้ริฐ�น 
คว�มปลอ็ดีภัยึให้อ็ยูึ่ในริะดัีบสูง กัล่�วคือ็ทำ�ให้พื่นักัง�นและผู้ริับเหม�ได้ีริับกั�ริดีูแลอ็ยึ่�งเหม�ะสม และบริิษััทฯ กั็จีะส�ม�ริถืหลีกัเลี�ยึงกั�ริหยุึดี
ดีำ�เนินกั�ริเนื�อ็งจี�กัอุ็บัติ้เหตุ้หริือ็กั�ริบ�ดีเจ็ีบ นอ็กัจี�กันี� กั�ริให้คว�มสำ�คัญต่้อ็สุข้ภ�พื่และคว�มปลอ็ดีภัยึในที�ทำ�ง�นยึังส่งผลดีีต่้อ็ชุมชน 
ที�อ็ยูึ่แวดีล้อ็มบริิษััทฯ อี็กัด้ีวยึ เพื่ริ�ะกั�ริลดีคว�มเสี�ยึงข้อ็งอุ็บัติ้เหตุ้ จีะช่วยึลดีคว�มเสี�ยึงจี�กัผลกัริะทบท�งสังคมและสิ�งแวดีล้อ็มที�มีต่้อ็ชุมชน 
เช่น กั�ริบ�ดีเจ็ีบ หรืิอ็ป่ญห�สุข้ภ�พื่ ด้ีวยึเหตุ้นี� บริิษััทฯ จึีงได้ีดีำ�เนินกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึให้สอ็ดีคล้อ็งกัับ
กัฎหม�ยึและข้้อ็บังคับต่้�ง ๆ ที�เกัี�ยึวข้้อ็ง โดียึอ็ยึ่�งน้อ็ยึให้บริริลุข้้อ็กัำ�หนดีข้ั�นต้ำ� และยึังยึกัริะดัีบกั�ริดีำ�เนินกั�ริให้สอ็ดีคล้อ็งกัับม�ต้ริฐ�นส�กัล
เพื่ื�อ็สะท้อ็นถึืงแนวปฏิิบัติ้ที�ดีี

นโยบายแล้ะกระบวนการ

บริิษััทฯ มีกั�ริจัีดีตั้�งริะบบกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคม สอ็ดีคล้อ็งต้�มนโยึบ�ยึ Safeguard Policy Statement ข้อ็งธัน�ค�ริพัื่ฒน�เอ็เชียึ 
(Asian Development Bank) เพืื่�อ็ใช้เป็นแนวท�งกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ ที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับผลกัริะทบเชิงลบที�อ็�จีเกิัดีต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มหรืิอ็ 
กัลุ่มผู้มีส่วนได้ีเสียึจี�กักั�ริดีำ�เนินง�นข้อ็งบริิษััทฯ ภ�ยึใต้้ริะบบดัีงกัล่�ว บริิษััทฯ ได้ีมีกั�ริกัำ�หนดีนโยึบ�ยึกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคม ซึ่ึ�งได้ี
ริับกั�ริทบทวนโดียึคณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืน กัำ�กัับดูีแลกิัจีกั�ริ และบริิห�ริคว�มเสี�ยึง และอ็นุมัติ้โดียึคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ที�กัำ�หนดี 
คว�มค�ดีหม�ยึและคว�มมุ่งมั�นข้อ็งบริิษััทฯ เริื�อ็งกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคม โดียึในปี 2566 บริิษััทฯ ได้ีปรัิบปรุิงนโยึบ�ยึกั�ริจัีดีกั�ริ 
สิ�งแวดีลอ้็มและสงัคมเพื่ื�อ็ใหค้ว�มมุง่มั�นนั�นมคีว�มชัดีเจีนม�กัข้ึ�น ด้ีวยึกั�ริแยึกัเนื�อ็ห�เรืิ�อ็งกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและกั�ริจัีดีกั�ริสงัคมอ็อ็กัจี�กักันั 
ทั�งนี� ภ�ยึในหมวดีกั�ริจัีดีกั�ริสังคมมีกั�ริริะบุปริะเด็ีนคว�มรัิบผิดีชอ็บที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับเริื�อ็งอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ (occupational  
health and safety) อ็ยึ่�งชัดีเจีนเพืื่�อ็คว�มสอ็ดีคล้อ็งริะหว่�งกั�ริจัีดีกั�ริด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งบริิษััทฯ และม�ต้ริฐ�นส�กัล 
อ็นึ�ง ณ์ วันจัีดีทำ�ริ�ยึง�นฉบบันี� บริษิัทัฯ ได้ีริบักั�ริริบัริอ็งม�ต้ริฐ�น ISO 45001 (ริะบบกั�ริจัีดีกั�ริอ็�ชวีอ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึ) ในทกุัโคริงกั�ริ
โริงไฟ์ฟ์้�ข้อ็งบริิษััทฯ ที�เปิดีดีำ�เนินกั�ริในปริะเทศึไทยึ 

เพื่ื�อ็สนับสนุนกั�ริปฏิิบัติ้ง�นที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริจัีดีกั�ริด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ บริิษััทฯ ได้ีจัีดีตั้�งคณ์ะกัริริมกั�ริอ็�ชีวอ็น�มัยึและ 
คว�มปลอ็ดีภัยึ ซึ่ึ�งปริะกัอ็บด้ีวยึ ผู้จัีดีกั�ริโริงไฟ์ฟ์้� ผู้จัีดีกั�ริส�ยึง�นปฏิิบัติ้กั�ริ ผู้จัีดีกั�ริส�ยึง�นธัรุิกั�ริ และตั้วแทนพื่นักัง�นจี�กัแต่้ละหน่วยึง�น 
เพื่ื�อ็กัำ�กัับดีูแลสุข้ภ�พื่และคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งผู้ปฏิิบัติ้ง�น* ทุกัคนในโริงไฟ์ฟ้์�และพื่ื�นที�กั่อ็สร้ิ�งโคริงกั�ริ โดียึคณ์ะกัริริมกั�ริดัีงกัล่�วมีหน้�ที�
กัำ�หนดีนโยึบ�ยึและขั้�นต้อ็นกั�ริดีำ�เนินง�นด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งพื่นักัง�น จัีดีทำ�กั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับ 
ด้ี�นอ็�ชวีอ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึ ดีำ�เนินกั�ริและติ้ดีต้�มกั�ริวัดีผล และปริะเมนิผล ต้ลอ็ดีจีนกั�ริยึกัริะดัีบด้ี�นอ็�ชวีอ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึ
ในทุกัภ�คส่วนในสถื�นที�ทำ�ง�น สอ็ดีคล้อ็งกับัริะบบกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีล้อ็มและสังคมและม�ต้ริฐ�น ISO 45001 นอ็กัจี�กันี� คณ์ะกัริริมกั�ริดัีงกัล่�ว
ยึงัมีกั�ริมอ็บหม�ยึให้ผูจั้ีดีกั�ริติ้ดีต่้อ็ต้ริงกับับุคคลภ�ยึนอ็กั เช่น พื่นัธัมิต้ริท�งธัรุิกัจิี และผูรั้ิบเหม� เพืื่�อ็ริว่มกันับริหิ�ริจัีดีกั�ริง�นด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึ
และคว�มปลอ็ดีภัยึสำ�หรัิบผูป้ฏิิบติั้ง�นที�ไม่ใช่บุคล�กัริข้อ็งบริษิัทัฯ ซึึ่�งหม�ยึริวมถึืงพื่นักัง�นข้อ็งพัื่นธัมิต้ริท�งธัรุิกัจิี ผูรั้ิบเหม� หรืิอ็ผูรั้ิบเหม�ย่ึอ็ยึ 
ทั�งนี� พื่นักัง�นข้อ็งบริิษััทฯ ส�ม�ริถืสื�อ็ส�ริข้้อ็ปริะสงค์และข้้อ็กัังวลต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ หริือ็ฝ่่�ยึทริัพื่ยึ�กัริบุคคล 
ส่วนผู้ปฏิิบัติ้ง�นที�ไม่ใช่บุคล�กัริข้อ็งบริิษััทฯ  ส�ม�ริถืสื�อ็ส�ริปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็งต่้อ็ผู้จัีดีกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ 

อาช่วอนาม่ยุและความปลอด้ภ่ยุ	 กระบวนการจัดการด้านอาช่ีวอนามัยแล้ะความปล้อดภัย 

ในกั�ริปฏิิบัติ้ง�นข้อ็งบริิษััทฯ เอ็ง บริิษััทฯ กัำ�หนดีให้มีกั�ริต้ริวจีสอ็บด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึโดียึหน่วยึง�นภ�ยึใน ทั�งในริะดัีบโคริงกั�ริ (ไซึ่ต์้ง�น)  
และริะดัีบอ็งค์กัริ โดียึในริะดัีบโคริงกั�ริ กั�ริต้ริวจีสอ็บด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึจีะดีำ�เนินกั�ริโดียึเจ้ี�หน้�ที�ฝ่่�ยึคว�มปลอ็ดีภัยึ อ็�ชีวอ็น�มัยึ  
และสิ�งแวดีล้อ็ม (SHE) และคณ์ะกัริริมกั�ริอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ ซึึ่�งถืือ็เป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกั�ริปฏิิบัติ้ง�นต้�มปกัติ้ ในข้ณ์ะที�ในริะดัีบ
อ็งค์กัริ กั�ริต้ริวจีสอ็บด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึจีะดีำ�เนินกั�ริทุกัไต้ริม�ส เพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�มีกั�ริดีูแลด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึที�ดีีอ็ยูึ่เสมอ็

อี็กัทั�งบริิษััทฯ ยึังได้ีข้ยึ�ยึกั�ริจัีดีกั�ริด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึให้คริอ็บคลุมคู่ค้�และผู้รัิบเหม� ทั�งในริะหว่�งกั�ริก่ัอ็สร้ิ�งและ 
กั�ริปฏิิบติั้ง�น โดียึเริิ�มตั้�งแต่้กัริะบวนกั�ริคัดีเลอื็กัคูค้่� และมกีั�ริกัำ�หนดีคว�มค�ดีหวังด้ี�นอ็�ชวีอ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึที�มต่ี้อ็คูค้่�และผูร้ิบัเหม� 
ริวมไปถึืงบุคคลที�ส�มที�เกัี�ยึวข้อ้็งในจีริริยึ�บริริณ์คู่ค้� และอ็ยูึใ่นแบบฟ์อ็ร์ิมม�ต้ริฐ�นข้อ็บเข้ต้ข้อ็งง�น (TOR) โดียึคู่ค้�ที�จีะได้ีริบักั�ริบริริจุีริ�ยึชื�อ็ 
ในบญัชคีูค้่�ข้อ็งบริษิัทัฯ จีะต้้อ็งลงน�มริบัทริ�บเปน็ล�ยึลกััษัณ์อั์็กัษัริ โดียึข้ั�นต้ำ�คูค้่�และผูร้ิบัเหม�จีะต้้อ็งจัีดีกั�ริใหส้ิ�งแวดีลอ้็มในกั�ริทำ�ง�นปลอ็ดีภัยึ
และดีีต่้อ็สขุ้ภ�พื่ต้�มม�ต้ริฐ�นอ็�ชวีอ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งปริะเทศึ หริอื็ริะดัีบส�กัล ทั�งนี� ผูที้�ดีำ�เนนิกั�ริได้ีต้�มม�ต้ริฐ�นส�กัล จีะได้ีคะแนน
ปริะเมนิในกั�ริคัดีเลอื็กัสำ�หริบักั�ริจัีดีซึ่ื�อ็จัีดีจ้ี�งที�สงูข้ึ�น นอ็กัจี�กันี� ในริะหว่�งกั�ริกัอ่็สริ�้งและกั�ริปฏิิบติั้ง�น บริษิัทัฯ จัีดีให้มกีั�ริปริะชุมสรุิปเริื�อ็ง
อ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึกับัคู่ค้�และผูรั้ิบเหม�ทุกัวัน ริวมทั�งติ้ดีต้�มกั�ริทำ�ง�นอ็ย่ึ�งใกัล้ชดิี เพืื่�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริดีำ�เนินง�นข้อ็งคู่ค้�และ
ผูร้ิบัเหม�สอ็ดีคลอ้็งกับัข้อ้็กัำ�หนดีด้ี�นอ็�ชวีอ็น�มยัึและคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งบริษิัทัฯ

นอ็กัจี�กันี� ฝ่่�ยึทรัิพื่ยึ�กัริบุคคล มบีทบ�ทสำ�คัญในด้ี�นกั�ริรัิกัษั�อ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึข้อ็งผูป้ฏิิบติั้ง�นผ�่นกั�ริจัีดีกั�ริต้ริวจีสุข้ภ�พื่
ปริะจีำ�ป ีกั�ริฉดีีวัคซึ่นีปริะจีำ�ป ีกั�ริสมัมน�เชงิปฏิิบติั้กั�ริด้ี�นคว�มเปน็อ็ยู่ึที�ดีี ทั�งสขุ้ภ�พื่กั�ยึและสขุ้ภ�พื่จิีต้ และกั�ริจัีดีกั�ริสวัสดิีกั�ริด้ี�นสขุ้ภ�พื่
ข้อ็งพื่นกััง�น ทั�งนี�บริษิัทัฯ ได้ีมกีั�ริจัีดีทำ�ปริะกันัสขุ้ภ�พื่สำ�หริบัพื่นกััง�นทกุัคน ที�คุ้มคริอ็งกั�ริริกััษั�พื่ยึ�บ�ลทั�งผูป้ว่ยึในและผูป่้วยึนอ็กั ต้ลอ็ดีจีน
กั�ริริกััษั�สขุ้ภ�พื่ท�งเลอื็กั เชน่ กั�ยึภ�พื่บำ�บดัี หริอื็กั�ริฝ่ง่เข้ม็ และกั�ริริกััษั�สขุ้ภ�พื่เพื่ิ�มเติ้ม เชน่ กั�ริดีแูลส�ยึต้� และทันต้กัริริม

ระบ้ภัยอันตราย

ประเมินความเสี่ยง

บ้รณาการในการปฏิิบัติงาน

ตรวจสอบเหุ้ต้การณ์

• ระบัุภัยอันตรายที่่�มื่ผลต่อสุขภาพิ และสถ่านการณ์ฉุุกเฉุินที่่�อาจ้ก่อให้เกิดอันตราย โดยใช้วิธ่วิเค้ราะห์ เช่น การวิเค้ราะห ์
ค้วามืเปน็ไปได ้การบัง่ช่�อนัตรายและค้้นหาปญัหาที่่�อาจ้เกดิขึ�นจ้ากการดำาเนนิงาน (Hazard and Operability Study: HAZOP) 
และการใช้ผังก้างปลา (fish bone diagram)

• ประเมืนิผลกระที่บัที่่�อาจ้เกดิขึ�นต่อสุขภาพิและค้วามืปลอดภยั ที่บัที่วนค้วามืเพิยีงพิอของมืาตรการค้วบัค้มุื และจ้ดัที่ำามืาตรการ
เพิิ�มืเติมืที่่�จ้ำาเป็น

• มือบัหมืายบัคุ้ค้ล/ฝ่า่ยที่่�รบััผดิชอบั บัรูณาการเขา้กบััแผนปฏิิบัตังิานของฝ่า่ย และตดิตามืผลการดำาเนินงานเที่ย่บักบััเปา้หมืาย
ที่่�ได้ระบัุไว้โดยค้ณะกรรมืการอาช่วอนามืัยและค้วามืปลอดภัย

• จ้ัดที่ำาแผนรับัมืือฉุุกเฉุิน

• ตรวจ้สอบัเหตุการณ์โดยใช้เที่ค้นิค้การวิเค้ราะห์สาเหตุอย่างเป็นระบับั (Systematic Cause Analysis Technique: SCAT)  
เพิ่�อระบัุสาเหตุและกำาหนดมืาตรการแก้ไขและป้องกันที่่�เหมืาะสมื

• จั้ดให้มืก่ารถ่อดบัที่เรียนเพ่ิ�อสร้างค้วามืตระหนักและค้วามืเข้าใจ้เพ่ิ�อป้องกนัเหตทุี่่�อาจ้เกดิขึ�นในอนาค้ต

กำาหุ้นดหุ้ล้ักเกณฑ์ SHE 
สำาหรับัการค้ัดกรอง ประเมืิน และค้ัดเลือก
ผู้ปฏิิบััติงานภายนอก 

ระบ้ข้อกำาหุ้นดขั้นต่ำา
ด้าน SHE สำาหรับับัุค้ค้ลภายนอก 

จัดการอบรมแล้ะทบทวนข้อกำาหุ้นด
ด้านความปล้อดภัย
ให้กับับัุค้ค้ลภายนอกทีุ่กวัน

ประเมินความปล้อดภัยของ
บ้คคล้ภายนอก 
และจั้ดส่งค้ำาร้องขอให้แก้ไขจุ้ดเส่�ยง 
หากจ้ำาเป็น 

ติดตามการทำางานของบ้คคล้ภายนอก
โดยเจ้้าหน้าที่่� SHE ตลอดการที่ำางานในพิ่�นที่่�โค้รงการ

1 2 3 4 5

กระบวนการบริหุ้ารจดัการบ้คคล้ภายนอก 

*	 ผู้ป็ฏิิบัติง�นั	หม�ย์ถึึง	พนัักง�นัป็ระจำ�และพนัักง�นัสำัญญ�จ้�งของบริษัทฯ	รวมถึึงพนัักง�นัที่ไม่ใช่บุคล�กรของบริษัทฯ	ที่ป็ฏิิบัติง�นัในัพื้นัที่โครงก�รหรือสำถึ�นัที่ของบริษัทฯ
									เช่นั	พนัักง�นั	outsource	หรือผู้รับเหม�
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำากับดูแล้

การปฏิิบัติการด้านอาช่ีวอนามัยแล้ะความปล้อดภัย 

บริิษััทฯ มีเป้�หม�ยึอุ็บัติ้เหตุ้เป็นศึูนยึ์ พื่ร้ิอ็มกัับกัำ�หนดีตั้วชี�วัดีที�เกัี�ยึวข้้อ็งในริะดัีบโคริงกั�ริและริะดัีบฝ่่�ยึ ดัีงนั�น บริิษััทฯ จึีงได้ีจัีดีกั�ริอ็บริม 
และอ็ำ�นวยึเครืิ�อ็งมอื็ด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึแกัผู่ป้ฏิิบติั้ง�น อั็นเสริมิสริ�้งกั�ริจัีดีกั�ริด้ี�นอ็�ชวีอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึ ต้ลอ็ดีจีนคว�มต่้อ็เนื�อ็งท�งธัรุิกิัจี 
เพื่ื�อ็สนับสนุนกั�ริบริริลุเป้�หม�ยึดัีงกัล่�ว

บริษิัทัฯ ได้ีจัีดีใหม้กีั�ริฝ่กึัอ็บริมด้ี�นอ็�ชีวอ็น�มัยึและคว�มปลอ็ดีภัยึอ็ย่ึ�งสมำ�เสมอ็ โดียึคริอ็บคลมุปริะเด็ีนต่้�ง ๆ เช่น กั�ริปฐมพื่ยึ�บ�ลเบื�อ็งต้้น  
คว�มต้ริะหนักัรู้ิด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึ และกั�ริดัีบเพื่ลิงข้ั�นพื่ื�นฐ�น ริวมถึืงกั�ริอ็บริมเฉพื่�ะท�งเชิงเทคนิค ต้ลอ็ดีจีนกั�ริอ็บริมเพืื่�อ็ปูพื่ื�นฐ�นให้แกัวิ่ศึวกัริ
ที�เข้�้ม�ทำ�ง�นใหม่ในบริษิัทัฯ กั�ริอ็บริมเฉพื่�ะท�งด้ี�นธัรุิกัจิีสำ�หรัิบพื่นกััง�นเกัี�ยึวกับัธัรุิกัจิีพื่ลงัง�นหมุนเวียึนหรืิอ็ธัรุิกัจิีใหมก่ัลุม่อื็�น ๆ  และปริะเด็ีน
ด้ี�นข้อ้็กัำ�หนดีและกัฎหม�ยึ นอ็กัจี�กันี� บริษิัทัฯ ยึงัได้ีมกีั�ริจัีดีกั�ริแบง่ปน่คว�มรูิส้ำ�หรัิบพื่นักัง�น เพื่ื�อ็สง่เสริิมคว�มเปน็อ็ยูึที่�ดีีในทกุัด้ี�น ทั�งสขุ้ภ�พื่กั�ยึ 
สขุ้ภ�พื่จิีต้ และสขุ้ภ�พื่กั�ริเงนิ คริอ็บคลุมหวัข้้อ็ เชน่ กั�ริดีแูลสขุ้ภ�พื่หวัใจี กั�ริจัีดีกั�ริคว�มเครีิยึดี หรืิอ็กั�ริว�งแผนท�งกั�ริเงิน 

จำ�นัวนัชั่วโมง จำ�นัวนัผู้เข้�ร่วม

ก�รจัดก�ร
ด้�นัอ�ชีวอนั�มัย์
และคว�มป็ลอดภัย์

บ้คล้ากร 

ความร้้

ข้อม้ล้

ผู้้้รับเหุ้มา

พฤตกิรรม

การอบรมด้านอาช่ีวอนามัยแล้ะความปล้อดภัย  การแบ่งปันความร้้ด้านความเป็นอย้่ที่ดี 

ความเป็นอยุู่
ที่่�ด้่ด้้าน	
สุขภาพกายุ	
159 ค้น
 

ปูพ้�นฐานให้แก่วิศวกร
ที่่�เข้ามาที่ำางานใหม่
108 ชั�วโมืง

ความเป็นอยุู	่
ที่่�ด้่ด้้าน	
สุขภาพจิต่
429 ค้น
 

ความเป็นอยูุ่	
ท่ี่�ด่้ด้้าน	

สขุภาพการเงิน
200 ค้น

หม�ย์เหตุ:	จำ�นัวนัชั่วโมงดังกล่�ว	สำะท้อนัถึึงจำ�นัวนัชั่วโมงก�รเรีย์นัหลักสำูตรนัั้นั	มิได้หม�ย์ถึึงจำ�นัวนัชั่วโมงอบรมสำะสำมต�มจำ�นัวนัคนั

มาตรการเพิ่มเติมเพื่อส่งเสริมอาช่ีวอนามัยแล้ะความปล้อดภัย 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่� นอ็กัเหนือ็จี�กักั�ริสริ้�งคว�มปลอ็ดีภัยึในกั�ริทำ�ง�นให้กัับพื่นักัง�นและผู้ริับเหม� บริิษััทฯ ยึังมีหน้�ที�ส่งเสริิมสุข้ภ�พื่กั�ยึ
และจิีต้ที�ดีี ริวมทั�งจัีดีพื่ื�นที�กั�ริทำ�ง�นที�ปลอ็ดีภัยึให้กัับพื่นักัง�นและแริงง�นทุกัคน โดียึบริิษััทฯ ได้ีมีม�ต้ริกั�ริเพื่ิ�มเติ้ม ดัีงนี�

1. ปริะกัันสุข้ภ�พื่และปริะกัันชีวิต้ (ริวมถึืงทันต้กัริริมและกั�ริดีูแลส�ยึต้� ต้ลอ็ดีจีนกั�ริริักัษั�ท�งเลือ็กัอื็�น ๆ เช่น กั�ริฝ่่งเข้็ม)
2. ม�ต้ริกั�ริจัีดีกั�ริโควิดี-19 (เช่น กั�ริฉีดีวัคซึ่ีนโดียึไม่เสียึค่�ใช้จ่ี�ยึ และสมทบค่�ใช้จ่ี�ยึสำ�หริับกั�ริฉีดีเข้็มกัริะตุ้้น กั�ริต้ริวจี ATK/ PCR 

และกั�ริเข้�้รัิบกั�ริรัิกัษั�) และม�ต้ริกั�ริป้อ็งกันั (เช่น กั�ริกัำ�หนดีให้สวมใส่หน�้กั�กัอ็น�มัยึในพืื่�นที�โริงไฟ์ฟ้์�ทกุัแห่ง กั�ริต้ริวจี ATK ผูร้ิบัเหม�
และผู้ที�เข้้�ไปในไซึ่ต์้ง�นทุกัคน ริวมทั�งกั�ริหมุนเวียึนทีมปฏิิบัติ้ง�นเพื่ื�อ็ป้อ็งกัันกั�ริติ้ดีเชื�อ็ริะหว่�งทีมง�น)

3. กัิจีกัริริมส่งเสริิมสุข้ภ�พื่ เช่น ชมริมกัีฬ� (อ็�ทิ ฟ์ุต้บอ็ล วิ�ง และโยึคะ) และกั�ริแข้่งข้ันกัีฬ� (เช่น กั�ริจัีดีแข้่งข้ันกัอ็ล์ฟ์ และแบดีมินตั้น)
4. กั�ริแลกัเปลี�ยึนคว�มรูิ้เกัี�ยึวกัับกั�ริดีูแลสุข้ภ�พื่ โดียึวิทยึ�กัริทั�งภ�ยึในและภ�ยึนอ็กั (เช่น ผู้แทนจี�กัโริงพื่ยึ�บ�ล หริือ็บริิษััทปริะกััน)
5. กั�ริจัีดีให้มีห้อ็งปฐมพื่ยึ�บ�ลสำ�หริับพื่นักัง�น โดียึมีเตี้ยึงพื่ยึ�บ�ล อุ็ปกัริณ์์กั�ริแพื่ทยึ์และยึ�ข้ั�นพื่ื�นฐ�น
6. กั�ริล�ป่วยึ 30 วันต่้อ็ปี ซึ่ึ�งไม่ริวมถึืงกั�ริทำ�ง�นจี�กัที�บ้�นหริือ็กั�ริกัักัตั้วเนื�อ็งจี�กั โควิดี-19 หริือ็ ด้ี�นกั�ริเจ็ีบป่วยึอื็�น ๆ ที�มีคว�มจีำ�เป็นต้้อ็ง

กัักัตั้ว หริือ็มีกั�ริพื่ักัฟ์้� น 

ผู้ล้การดำาเนินการ

อ่ต่ราการบาด้เจ็บจากการที่ำางานถึึงข่�นหยุุด้งานของพน่กงาน

อ่ต่ราการบาด้เจ็บจากการที่ำางานถึึงข่�นหยุุด้งานของผูู้้ร่บเหมา	

จำานวนการเส่ยุช่วิต่ของพน่กงาน

จำานวนการเส่ยุช่วิต่ของผูู้้ร่บเหมา	

ปี

0

0

0

0

2563

0

0

0

0

2564

0

0

0

0

2565

0.50

0

0

0

2566

เป้าหุ้มาย: มืาตรฐานการรับัรอง ISO 45001

100%2566:

เป้าหุ้มาย: อุบััติเหตุเป็นศูนย์ 

ในัปี็	2566	พนัักง�นับริษัทฯ	หนัึ่งร�ย์ได้รับก�รบ�ดเจ็บตอนัเข้�ตรวจง�นัในัพื้นัที่ทำ�ง�นัของลูกค้�	 (ซ่ึงเป็็นัพื้นัที่ที่ ไม่ได้อยู่์ภ�ย์ใต้ก�รควบคุมของบริษัทฯ)	 โดย์นัอกเหนืัอจ�ก 
ก�รจัดให้มีก�รรักษ�และพักฟ้�นัสำำ�หรับพนัักง�นันัั้นัแล้ว	บริษัทฯ	ได้เข้�ไป็ป็ระสำ�นักับลูกค้�เพื่อพัฒนั�ม�ตรก�รด้�นัคว�มป็ลอดภัย์ของพื้นัที่ทำ�ง�นัของลูกค้�

ความรูเ้ฉพาะที่าง
สำาหรบ่การปฏิบ่ิติ่การ	

โรงไฟฟ้า	
525 ชั�วโมืง

สิ�งแวด้ล้อม	อาช่วอนาม่ยุ
และความปลอด้ภ่ยุ	
402 ชั�วโมืง

กฎหมายุและ
ข้อกำาหนด้	

264 ชั�วโมืง

การประชมุส่มมนา
เฉพาะที่าง
96 ชั�วโมืง

หล่กสตู่รเฉพาะที่างอื�น	ๆ	
30 ชั�วโมืง

ความรู้เฉพาะที่าง
สำาหร่บธุรกิจใหม่
24 ชั�วโมืง



56 57

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สัังคม การกำากับดูแล้

การพ่ฒนาชุมชนและส่งคม
วัตถื้ประสงค์ 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริพื่ัฒน�ธัุริกิัจีให้เติ้บโต้อ็ยึ่�งยึั�งยึืนและปริะสบคว�มสำ�เริ็จีได้ี ชุมชนและสังคมจีะต้้อ็งพื่ัฒน�ควบคู่กัันไป โดียึเฉพื่�ะ 
อ็ยึ่�งยึิ�งชุมชนท้อ็งถิื�นที�อ็ยูึ่ใกัล้เคียึงโริงไฟ์ฟ์้� ซึ่ึ�งเป็นผู้มีส่วนได้ีเสียึหลักัที�อ็�จีได้ีริับผลกัริะทบจี�กักั�ริดีำ�เนินง�นข้อ็งบริิษััทฯ ทั�งนี� บริิษััทฯ มุ่งลดี
ผลกัริะทบที�อ็�จีเกัดิีข้ึ�นต่้อ็ริะบบนเิวศึท้อ็งถิื�น เชน่ ปริมิ�ณ์นำ�และคณุ์ภ�พื่อ็�กั�ศึ วิถีืชวิีต้ชุมชน เกัษัต้ริกัริริมท้อ็งถิื�น หริอื็คว�มปลอ็ดีภัยึในชุมชน 
บริิษััทฯจึีงให้คว�มสำ�คัญต่้อ็กั�ริทำ�คว�มเข้้�ใจีและต้อ็บสนอ็งคว�มต้้อ็งกั�ริข้อ็งชุมชนท้อ็งถิื�นตั้�งแต่้กั�ริริิเริิ�มแผนพัื่ฒน�โคริงกั�ริ ต้ลอ็ดีจีน
กัริะบวนกั�ริกั่อ็สร้ิ�งโคริงกั�ริจีนถึืงกั�ริดีำ�เนินกั�ริ ในกั�รินี� บริิษััทฯ ไม่เพื่ียึงแค่ต้้อ็งกั�ริลดีหรืิอ็ป้อ็งกัันผลกัริะทบเชิงลบด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็มและ 
สังคมเท่�นั�น แต่้ยึังมีคว�มมุ่งมั�นที�จีะสริ้�งผลกัริะทบเชิงบวกั ด้ีวยึกั�ริริิเริิ�มกัิจีกัริริมพื่ัฒน�สังคมอ็ยึ่�งยึั�งยึืนและกั�ริเป็นพื่ลเมือ็งที�ดีีในสังคม 
ข้อ็งบริิษััทฯ จึีงทำ�ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริดีำ�เนินธัุริกิัจีข้อ็งบริิษััทฯ จีะสริ้�งคุณ์ค่�ริ่วมสำ�หริับทุกัคน ไม่ว่�จีะเป็นผู้ถืือ็หุ้น นักัลงทุน ต้ลอ็ดีจีนชุมชน 
ท้อ็งถิื�นที�ใช้พื่ื�นที�ริ่วมกััน อี็กัทั�งยึังเป็นแบบอ็ยึ่�งข้อ็งกั�ริมีคว�มริับผิดีชอ็บต่้อ็สังคมและสิ�งแวดีล้อ็มสำ�หริับคนทั�วไปด้ีวยึ

นโยบายแล้ะกระบวนการ

กั�ริพื่ฒัน�ชุมชนและสงัคมข้อ็งบริษิัทัฯ ได้ีริบัแนวท�งจี�กันโยึบ�ยึคว�มยึั�งยึนื นโยึบ�ยึกั�ริจัีดีกั�ริสิ�งแวดีลอ้็มและสังคม และนโยึบ�ยึสิทธัมินุษัยึชน 
ต้ลอ็ดีจีนคำ�แนะนำ�จี�กัริ�ยึง�นกั�ริปริะเมินผลกัริะทบสิ�งแวดีล้อ็ม (EIA) ข้อ็งโคริงกั�ริ และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�น ๆ เช่น ธัน�ค�ริพื่ัฒน�เอ็เชียึ  
(Asian Development Bank) โดียึกัจิีกัริริมคว�มริบัผดิีชอ็บต่้อ็สงัคม พื่ฒัน�จี�กักั�ริมสีว่นริว่มกับัผูม้สีว่นได้ีเสยีึในชุมชนท้อ็งถิื�น และจี�กักั�ริต้อ็บสนอ็ง 
คว�มต้้อ็งกั�ริในป่จีจุีบันข้อ็งสังคมโดียึริวม 

เพื่ื�อ็ใหมั้�นใจีว่�กั�ริดีำ�เนนิกั�ริด้ี�นคว�มริบัผดิีชอ็บต่้อ็สงัคมข้อ็งบริิษััทฯ ส�ม�ริถืคริอ็บคลุมปริะเด็ีนสำ�คัญและสอ็ดีคล้อ็งกับัวัต้ถืปุริะสงค์ท�งธัรุิกัจิี 
กัจิีกัริริมต่้�ง ๆ  จีะได้ีริบักั�ริพิื่จี�ริณ์�และเห็นชอ็บจี�กัคณ์ะกัริริมกั�ริบริหิ�ริ ซึึ่�งปริะกัอ็บด้ีวยึผูบ้ริหิ�ริริะดัีบสงูที�เปน็ผูแ้ทนข้อ็งธัรุิกัจิีจี�กัหล�กัหล�ยึ
หนว่ยึง�น ได้ีแกั ่หนว่ยึง�นพื่ฒัน�ธัรุิกิัจี หนว่ยึง�นพื่ฒัน�โคริงกั�ริ หนว่ยึง�นปฏิิบติั้กั�ริและบริหิ�ริสนิทริพัื่ยึ ์หนว่ยึง�นกั�ริเงนิ หนว่ยึง�นดีแูลสงัคม 
(ผู้มสีว่นได้ีเสยีึภ�ยึนอ็กั) และพื่นกััง�น 

ทั�งนี� บริษิัทัฯ มกีัริะบวนกั�ริติ้ดีต้�มเพืื่�อ็ใหม้ั�นใจีได้ีว่�กัจิีกัริริมที�ดีำ�เนนิกั�ริมีปริะสทิธัภิ�พื่ พื่ริอ้็มเปดิีริบัฟ์ง่คว�มคิดีเหน็โดียึต้ริงจี�กัชุมชนท้อ็งถิื�น
ผ่�นเจ้ี�หน้�ที�ฝ่่�ยึชุมชนสัมพื่ันธั์ที�ปริะจีำ�อ็ยูึ่ในพื่ื�นที�กั่อ็สริ้�งและพื่ื�นที�ปฏิิบัติ้ง�น และกั�ริทำ�แบบสำ�ริวจีคว�มพื่ึงพื่อ็ใจีข้อ็งชุมชนปริะจีำ�ปี  
ซึ่ึ�งคริอ็บคลุมปริะเด็ีนต่้�ง ๆ  เช่น กั�ริมส่ีวนร่ิวม คว�มรัิบผดิีชอ็บต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็มและสังคม โดียึจีะริ�ยึง�นปริะเด็ีนสำ�คัญและคว�มคืบหน�้ข้อ็งกิัจีกัริริม
ต่้�ง ๆ ต่้อ็ผู้บริิห�ริริะดัีบสูง คณ์ะผู้บริิห�ริข้อ็งบริิษััทฯ และริ�ยึง�นต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืน กัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ และบริิห�ริคว�มเสี�ยึง  
ซึ่ึ�งเปน็คณ์ะกัริริมกั�ริชุดีย่ึอ็ยึข้อ็งคณ์ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ อ็ยึ�่งนอ้็ยึปลีะคริั�ง

บริษิัทัฯ ได้ีให้คำ�จีำ�กัดัีคว�มชุมชนท้อ็งถิื�นว่�เปน็ชุมชนที�ตั้�งอ็ยูึภ่�ยึในริศัึมี 5 กัโิลเมต้ริจี�กัโคริงกั�ริข้อ็งบริษัิัทฯ ทั�งโคริงกั�ริที�อ็ยูึร่ิะหว่�งกั�ริพื่ฒัน�
และที�เปิดีดีำ�เนินกั�ริแล้ว อ็ยึ่�งไริก็ัต้�ม บริิษััทฯ มีกั�ริดีำ�เนินกัิจีกัริริมบ�งส่วนที�ไม่ได้ีจีำ�กััดีเพื่ียึงแค่ภ�ยึในชุมชนท้อ็งถิื�นเท่�นั�น แต่้ยึังริวมถึืง 
ชุมชนอื็�น ๆ  และส�ธั�ริณ์ชนด้ีวยึ ซึึ่�งสอ็ดีคล้อ็งกับัคว�มมุง่มั�นข้อ็งบริษิัทัฯ ในกั�ริยึกัริะดัีบคณุ์ภ�พื่ชีวิต้ข้อ็งผูค้นผ่�นกั�ริลงทุนในโคริงกั�ริกั�ริพัื่ฒน�
ชุมชนและสังคม ทั�งนี� เพืื่�อ็สนับสนุนกั�ริทำ�ง�นนี� บริิษััทฯ ได้ีจัีดีตั้�งฝ่่�ยึชุมชนสัมพัื่นธั์ที�ริับผิดีชอ็บในกั�ริสร้ิ�งและส่งเสริิมคว�มสัมพัื่นธั์อั็นดีี 
กับัชุมชนท้อ็งถิื�น พื่ฒัน�กัลยุึทธัค์ว�มรัิบผดิีชอ็บต่้อ็สังคม และดีำ�เนินกัจิีกัริริมคว�มริบัผดิีชอ็บต่้อ็สงัคมข้อ็งบริษิัทัฯ โดียึฝ่�่ยึชุมชนสัมพื่นัธัป์ริะกัอ็บ
ไปด้ีวยึ 3 หนว่ยึง�นหลกัั ดัีงนี�

ร่บผู้ิด้ชอบในการ:
- ริเริ�มืสร้างค้วามืสัมืพิันธ์กับัชุมืชนที่้องถ่ิ�น ในพิ่�นที่่�เป้าหมืายของโค้รงการใหมื่ของบัริษัที่ฯ 
- จ้ัดการการจ้ัดสรรที่่�ดิน และ/หรือ การปรับัรกราก (หากจ้ำาเป็น) 
- จ้ัดที่ำาข้อมืูลชุมืชนเพิ่�อที่ำาค้วามืเข้าใจ้พิ่�นฐานค้วามืเชื�อ วิถ่่ช่วิต ค้วามืต้องการหลัก ผู้นำาชุมืชน และอื�น ๆ 
- สร้างช่องที่างการสื�อสารและค้วามืสัมืพิันธ์อันด่กับัผู้นำาชุมืชน 

ร่บผู้ิด้ชอบในการ:
- เป็นตัวแที่นหลักของบัริษัที่ฯ ในการติดต่อสื�อสารกับัชุมืชนที่้องถ่ิ�น 
- รักษาและสร้างค้วามืสัมืพิันธ์อันด่กับัชุมืชนที่้องถ่ิ�นผ่านการมื่ส่วนร่วมืในกิจ้กรรมืของชุมืชน  
- สื�อสารข้อมืูลสำาค้ัญจ้ากบัริษัที่ฯ ไปยังชุมืชนที่้องถ่ิ�น และจ้ากชุมืชนมืายังบัริษัที่ ฯ
- ติดตามืผลการปฏิิบััติการของบัริษัที่ฯ ต่อตัวช่�วัดที่่�กำาหนดโดยกฎหมืายหรือนโยบัาย

ร่บผู้ิด้ชอบในการ:
- เกบ็ัรวบัรวมืข้อมูืลผลกระที่บัที่างชมุืชนและสงัค้มื และวิเค้ราะห์ผลเพ่ิ�อนำาไปสู่การพิฒันากลยทุี่ธ์
 ค้วามืรับัผิดชอบัต่อสังค้มื
- พัิฒนาและดำาเนนิกจิ้กรรมืค้วามืรบััผิดชอบัต่อสังค้มืในชมุืชนท้ี่องถิ่�นและสงัค้มืโดยรวมื
- ติดตามืผลกระที่บัที่างสังค้มืของบัริษัที่ฯ และสร้างค้วามืสอดค้ล้องของกิจ้กรรมืต่อค้วามืต้องการ
 ของสังค้มืในปัจ้จุ้บััน 
- สร้างและส่งเสริมืค้วามืสมัืพัินธ์อนัดกั่บัผูม้ืส่่วนได้เสย่ภายนอก ได้แก่ องค์้การนอกภาค้รัฐ (NGO) 
 องค์้กรการกศุล และหน่วยงานราชการ 

หุ้น่วยงานปฏิิบัติการแนวหุ้น้า

หุ้น่วยงานประจำาพื้นที่ 

หุ้น่วยงานความรับผู้ิดช่อบต่อสังคม

เพื่ื�อ็ให้สอ็ดีคล้อ็งกัับวัต้ถืุปริะสงค์หลักั ว่�ด้ีวยึกั�ริยึกัริะดัีบคุณ์ภ�พื่ชีวิต้ข้อ็งผู้คน บริิษััทฯ ได้ีมีกั�ริจัีดีทำ�กัริอ็บกั�ริดีำ�เนินง�นคว�มริับผิดีชอ็บ 
ต่้อ็สังคม (CSR) ที�มุ่งเน้นไปยึังกั�ริพื่ัฒน�ชุมชนและสังคมใน 4 ด้ี�น ดัีงนี� 

บริิษััทฯ ดีำ�เนินกัิจีกัริริมกั�ริพื่ัฒน�ชุมชนและสังคมโดียึไม่มีกั�ริเลือ็กัปฏิิบัติ้ต่้อ็อ็�ยุึ เพื่ศึ เพื่ศึสภ�พื่ สถื�นภ�พื่ท�งสังคมและเศึริษัฐกัิจี 
หริือ็ศึ�สน� ด้ีวยึคว�มยุึติ้ธัริริมและคว�มเท่�เทียึม และด้ีวยึคว�มเค�ริพื่ต่้อ็สิทธัมินุษัยึชนและกั�ริให้เกัียึริติ้ซึ่ึ่งกัันและกััน

การปรับปร้งโครงสร้างพื้นฐาน
และส�ธั�ริณ์ปูโภคสำ�หริบัชุมชนท้อ็งถิื�น 

การส่งเสริมสข้ภาวะแล้ะความเป็นอย่้ท่ีดี
ในริะดัีบบุคคล ชุมชน และส�ธั�ริณ์สขุ้ 

การสนับสน้นการศกึษา
สำ�หริบัผูศ้ึกึัษั�ทกุัเพื่ศึทกุัวัยึ
ทกุัริะดัีบชั�นในทกุัพื่ื�นที�

การส่งเสริมความรับผิู้ดช่อบ
ต่อส่ิงแวดล้้อม
ในกั�ริดีำ�เนนิธัรุิกิัจีและ
กั�ริดีำ�เนนิชวิีต้ปริะจีำ�วัน 

3 421
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โครงการสำาคัญ: ศ้นย์การเรียนร้้แล้ะแปล้งนาสาธ์ิตหุ้นองแซง

ศึูนยึ์กั�ริเริียึนรูิ้และแปลงน�ส�ธัติ้หนอ็งแซึ่ง (“ศึูนยึ์กั�ริเริียึนรูิ้ฯ”) ตั้�งอ็ยูึ่ถัืดีจี�กัโริงไฟ์ฟ์้� กััลฟ์์ เจีพื่ี หนอ็งแซึ่ง ซึ่ึ�งเป็นโคริงกั�ริโริงไฟ์ฟ์้�ภ�ยึใต้้
บริิษััทริ่วมข้อ็งบริิษััทฯ ในน�มบริิษััท กััลฟ์์ เจีพื่ี จีำ�กััดี จัีดีตั้�งข้ึ�นเมื�อ็ปี พื่.ศึ. 2557 เพื่ื�อ็สนับสนุนกั�ริทำ�เกัษัต้ริกัริริมในท้อ็งถิื�นและแสดีงให้เห็นว่�
โริงไฟ์ฟ์้�ข้อ็งบริิษััทฯ ส�ม�ริถืดีำ�เนินง�นควบคู่กัับชุมชนท้อ็งถิื�นได้ีโดียึไม่ส่งผลกัริะทบเชิงลบต่้อ็ผลิต้ผลท�งกั�ริเกัษัต้ริ อี็กัทั�งยึังเสริิมสริ้�งคว�ม
สัมพื่ันธัร์ิะหว่�งบริิษััทฯ ชุมชน และหน่วยึง�นริ�ชกั�ริท้อ็งถิื�น 

ศึนูยึก์ั�ริเริยีึนรูิฯ้ คริอ็บคลมุพื่ื�นที� 10 ไริ ่โดียึมกีัจิีกัริริมกั�ริเริยีึนรู้ิและกั�ริเกัษัต้ริที�หล�กัหล�ยึ เชน่ กั�ริปลกูัข้�้วอิ็นทริยีึ ์กั�ริปลกูัพื่ชืสมนุไพื่ริอิ็นทริย์ีึ 
กั�ริปลูกัผักัและผลไม้ กั�ริเลี�ยึงไกั่ไข้่อิ็นทริียึ์ และกั�ริผลิต้ปุ�ยึอิ็นทริียึ์ และกั�ริเลี�ยึงไส้เดืีอ็นเพื่ื�อ็ผลิต้ปุ�ยึอิ็นทริียึ์

นอ็กัจี�กันี� ในศึูนยึ์กั�ริเริียึนรูิ้ฯ ได้ีมีกั�ริบูริณ์�กั�ริริะหว่�งริะบบกั�ริเกัษัต้ริ กั�ริเลี�ยึงสัต้ว์ปีกั กั�ริเลี�ยึงปล�และสัต้ว์นำ�ข้น�ดีเล็กั ในพื่ื�นที�เดีียึวกััน
ต้ลอ็ดีจีนเสริิมสริ้�งกั�ริเติ้บโต้ข้อ็งผลิต้ผลเกัษัต้ริท้อ็งถิื�นอ็ย่ึ�งหล�กัหล�ยึ โดียึศึูนยึ์กั�ริเริียึนรูิ้ฯ ได้ีมีกั�ริจัีดีกัิจีกัริริมม�กัม�ยึในแต่้ละปี 
เพื่ื�อ็แบ่งป่นคว�มรูิ้แกั่เกัษัต้ริกัริท้อ็งถิื�นและนำ�เสนอ็เกัษัต้ริกัริริมท้อ็งถิื�นต่้อ็ผู้คนทั�วไป เช่น กั�ริปลูกัข้้�วและปริะเพื่ณ์ีลงแข้กัเกัี�ยึวข้้�ว 

ทั�งนี� ศึูนย์ึกั�ริเริียึนรูิ้ฯ ไม่เพื่ียึงแต่้เป็นพื่ื�นที�แหล่งเสริิมสริ้�งกั�ริเริียึนรูิ้ข้อ็งชุมชนท้อ็งถิื�นและส�ธั�ริณ์ะเท่�นั�น แต่้ยึังสร้ิ�งริ�ยึได้ีให้แก่ัชุมชน 
จี�กักั�ริจ้ี�งง�นคนในชุมชนให้ดูีแลโคริงกั�ริ กั�ริริบัซึ่ื�อ็ผลติ้ภัณ์ฑ์์จี�กัเกัษัต้ริกัริในพืื่�นที� กั�ริจ้ี�งง�นคนในชุมชนให้เปน็เจ้ี�หน้�ที�ใหบ้ริกิั�ริในศูึนยึ์
กั�ริเรีิยึนรูิ้ และกั�ริข้�ยึผลิต้ภัณ์ฑ์์ท�งกั�ริเกัษัต้ริจี�กัศูึนยึ์กั�ริเรีิยึนรูิ้ฯ ให้แกั่คนในชุมชนเพืื่�อ็นำ�ไปข้�ยึต่้อ็ โดียึในปี 2566 ศึูนยึ์กั�ริเรีิยึนรูิ้ฯ  
  สริ้�งริ�ยึได้ีเสริิมจีำ�นวนกัว่� 500,000 บ�ทให้แกั่ในชุมชนท้อ็งถิื�น

ผู้ล้การดำาเนินการ 
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การบริหารห่วงโซ่่อุปที่าน	

วัตถื้ประสงค์ 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�ทุกัธัุริกัิจีล้วนเป็นส่วนหนึ�งข้อ็งริะบบที�ใหญ่กัว่�และไม่มีบริิษััทใดีที�ส�ม�ริถืดีำ�เนินธัุริกัิจีได้ีเพีื่ยึงลำ�พื่ัง ด้ีวยึเหตุ้นี� จึีงไม่มี 
บริิษััทใดีที�จีะส�ม�ริถืดีำ�เนินธัรุิกิัจีอ็ยึ่�งยึั�งยึืนได้ีด้ีวยึต้นเอ็ง ห�กัแต่้ต้้อ็งสริ้�งห่วงโซึ่่คุณ์ค่�ที�เข้้มแข้็งและยึั�งยึืน ซึึ่�งหม�ยึริวมถึืงกั�ริทำ�ให้มั�นใจีว่�
สินค้�และบริิกั�ริต้้นนำ�ข้อ็งคู่ค้�มีกั�ริดีำ�เนินกั�ริต้�มหลักัสิทธัมินุษัยึชน มีคว�มริับผิดีชอ็บต่้อ็สังคมและสิ�งแวดีล้อ็ม ต้ลอ็ดีจีนมีกั�ริกัำ�กัับดีูแล
กัจิีกั�ริที�ดีีและมจีีริยิึธัริริม ด้ีวยึกัริะบวนกั�ริเหล�่นี� บริษิัทัฯ จึีงจีะมั�นใจีได้ีว่�ผลกัริะทบเชงิบวกัไมเ่พื่ยีึงแต่้เกัดิีกับัพื่นกััง�นและผูล้งทนุข้อ็งบริษัิัทฯ 
เท่�นั�น แต่้ยึังส่งผลไปถึืงคู่ค้� ผู้ริับเหม� พื่ันธัมิต้ริท�งธัุริกัิจี และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�นในห่วงโซ่ึ่คุณ์ค่�ด้ีวยึเช่นกััน นอ็กัจี�กันี� กั�รินำ�ปริะเด็ีน 
ด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม สงัคม และกั�ริกัำ�กับัดูีแล (ESG) เข้�้ม�ไว้ในกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริห่วงโซ่ึ่อุ็ปท�น ทำ�ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืข้ยึ�ยึข้อ็บเข้ต้ข้อ็งกั�ริปริะเมิน
คว�มเสี�ยึงอ็อ็กัไปใหค้ริอ็บคลมุถึืงผลกัริะทบที�อ็�จีเกิัดีข้ึ�นจี�กัภ�ยึนอ็กัไมว่่�จีะเป็นจี�กัคู่ค้� ผูรั้ิบเหม� หริอื็ผูเ้กัี�ยึวข้อ้็งท�งธัรุิกัจิีอื็�น ๆ  อั็นจีะทำ�ให้
บริิษััทฯ ส�ม�ริถืป้อ็งกัันและบริริเท�คว�มเสี�ยึงได้ีอ็ยึ่�งมีปริะสิทธัภิ�พื่ และยึังช่วยึริักัษั�คว�มมั�นคงในห่วงโซึ่่อุ็ปท�นข้อ็งบริิษััทฯ ให้ดีียึิ�งข้ึ�น

นโยบายแล้ะกระบวนการ

บริิษััทฯ ให้คว�มสำ�คัญในกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจีอ็ย่ึ�งยัึ�งยึืนต้ลอ็ดีห่วงโซ่ึ่อุ็ปท�นและส่งเสริิมให้คู่ค้�ดีำ�เนินกั�ริด้ีวยึคว�มรัิบผิดีชอ็บ โดียึกั�ริสร้ิ�ง 
คว�มสัมพื่ันธั์ในเชิงหุ้นส่วนท�งกัลยุึทธั์ (strategic partnership) กัับคู่ค้�ที�ส�ม�ริถืจัีดีห�สินค้�และบริิกั�ริที�ดีีและส่งผลกัริะทบเชิงบวกั 
ต่้อ็ทั�งสิ�งแวดีล้อ็มและผู้มีส่วนได้ีเสียึได้ี ในกั�รินี� บริิษััทฯ ยึังได้ีจัีดีทำ�จีริริยึ�บริริณ์คู่ค้�เพื่ื�อ็สื�อ็ส�ริไปยึังคู่ค้�เป็นหลักัปฏิิบัติ้ โดียึคู่ค้�ต้้อ็งส่งหนังสือ็ 
ต้อ็บกัลับยึืนยึันกั�ริริับรูิ้เป็นล�ยึลักัษัณ์์อั็กัษัริ เพื่ื�อ็ให้มั�นใจีได้ีว่�กั�ริดีำ�เนินง�นข้อ็งคู่ค้�นั�นสอ็ดีคล้อ็งกัับคว�มมุ่งมั�นด้ี�นคว�มยึั�งยึืนข้อ็งบริิษััทฯ 
นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ยึังได้ีจัีดีทำ�นโยึบ�ยึกั�ริจัีดีซึ่ื�อ็จัีดีจ้ี�งที�โปริ่งใสและเป็นธัริริม ริวมถึืงมีกั�ริใช้หลักัเกัณ์ฑ์์ด้ี�น ESG เป็นส่วนหนึ�งในกั�ริคัดีเลือ็กั
คู่ค้� และมีนโยึบ�ยึกั�ริจัีดีซึ่ื�อ็สีเข้ียึว (green procurement policy) ซึ่ึ�งส่งเสริิมกั�ริเลือ็กัสินค้�และบริิกั�ริที�เป็นมิต้ริต่้อ็สิ�งแวดีล้อ็ม 

จรรยาบรรณค้่ค้า

หุ้ล้ักการสำาคัญ: 

• ค้วามืซื้ื�อสัตย์ ค้วามืรับัผิดชอบั 
 ค้วามืเค้ารพิ

ความซื่อสัตย์แล้ะความโปร่งใส

• ยึดหลักการแข่งขันที่่�เป็นธรรมืและสุจ้ริต
• ไมื่รับัสินบันและไมื่มื่การทีุ่จ้ริตค้อร์รัปชัน
• มื่หลักฐานที่างการเงินที่่�ตรงกับัข้อเที่็จ้จ้ริง

หุ้้้นส่วนเพื่อความเป็นเล้ิศ

• ค้วามืมืุ่งมืั�นต่อการส่งมือบั
 สินค้้าและบัริการที่่�มื่คุ้ณภาพิ
• ปฏิิบััติตามืข้อตกลงและเงื�อนไข
 ที่่�ระบัุไว้ในสัญญาหรือข้อตกลง
• ป้องกันและรักษาค้วามืลับัของข้อมืูล

ความรับผู้ิดช่อบ
ต่อสิ่งแวดล้้อม

• ปฏิิบััติตามืกฎหมืายและ
    ข้อบัังค้ับัด้านสิ�งแวดล้อมื
• ลดการเกดิผลกระที่บัที่างลบั

ต่อระบับันิเวศ
 หรือชุมืชนที่้องถ่ิ�น
• ส่งเสริมืการแก้ปัญหา
 โลกร้อน

ความรับผู้ิดช่อบต่อสังคม

• ไมื่ยินยอมืต่อการใช้แรงงานเด็ก 
 แรงงานบัังค้ับั หรือการค้้ามืนุษย์ที่ั�งสิ�น
• สิที่ธิมืนุษยชน (การไมื่เลือกปฏิิบััติ  

ค้วามืเที่่าเที่่ยมื ค้วามืหลากหลาย)
• สทิี่ธแิรงงาน (ค่้าจ้้างเป็นธรรมื  

ค้วามืปลอดภยัในการที่ำางาน  
การลาพิกัผ่อนที่่�เหมืาะสมื)

1 2 3 4 5

การประเมินค้่ค้า 

บริิษััทฯ ใช้ริะบบปริะกัวดีริ�ค�แบบอิ็เล็กัทริอ็นิกัส์ (e-bidding) ที�ดีำ�เนินกั�ริโดียึฝ่่�ยึจัีดีซึ่ื�อ็จัีดีจ้ี�ง ซึ่ึ�งคู่ค้�ส่วนใหญ่* จีะต้้อ็งลงทะเบียึน 
และนำ�ส่งเอ็กัส�ริผ่�นริะบบดัีงกัล่�ว โดียึกั�ริปริะเมินและคัดีเลือ็กัคู่ค้�จีะดีำ�เนินกั�ริผ่�นริะบบนี�ด้ีวยึ เพื่ื�อ็ให้มีกั�ริบันทึกัคะแนนอ็ยึ่�งเป็นริะบบ 
สำ�หริับคู่ค้�ริ�ยึใหม่จีะได้ีริับกั�ริคัดีกัริอ็งด้ี�นกัฎหม�ยึ คุณ์สมบัติ้ทั�วไป คว�มเชี�ยึวช�ญ และเกัณ์ฑ์์ ESG ทั�งนี� คู่ค้�ที�มีศึักัยึภ�พื่จีะต้้อ็งผ่�น 
กั�ริคัดีกัริอ็งเบื�อ็งต้้นเพืื่�อ็จีะได้ีริบักั�ริบริริจุีในริ�ยึกั�ริคูค้่�ที�ได้ีริบักั�ริริบัริอ็ง จี�กันั�นคูค้่�จีะได้ีริบัเชิญใหเ้ข้�้ริว่มกั�ริปริะกัวดีริ�ค�สำ�หริบัโคริงกั�รินั�น 

*	คู่ค้�หลักบ�งกลุ่ม	เช่นั	ก๊�ซธรรมช�ติและไฟฟ้�	จะได้รับก�รคัดเลือกโดย์ก�รจัดซื้อจัดจ้�งตรง	เนัื่องจ�กอ�จเป็็นัผู้จัดจำ�หนั่�ย์เพีย์งร�ย์เดีย์ว	เช่นั	ผู้จ่�ย์ไฟฟ้�ของป็ระเทศ	หรือเป็็นักลุ่มคู่ค้�ที่มีจำ�นัวนัไม่ม�ก
และมีคว�มเชี่ย์วช�ญท�งเทคนัิคหรือคว�มเชี่ย์วช�ญเฉพ�ะด้�นั	เช่นั	ผู้จำ�หนั่�ย์กังหันัไอนั้ำ�ระดับโลก

นับตั้�งแต่้ปี 2565 ส่วนหนึ�งข้อ็งกั�ริปริะเมินคู่ค้�ได้ีริวมกั�ริปริะเมินคู่ค้�ด้ี�น ESG เพื่ื�อ็กัำ�หนดีกั�ริจัีดีกั�ริคู่ค้�ในปริะเด็ีนสำ�คัญด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม 
สังคม และกั�ริกัำ�กัับดีูแล เช่น กั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งเสียึ กั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริกั�ริเปลี�ยึนแปลงสภ�พื่ภูมิอ็�กั�ศึ กั�ริใช้แริงง�นเด็ีกั อ็�ชีวอ็น�มัยึและ 
คว�มปลอ็ดีภัยึ กั�ริต่้อ็ต้้�นคอ็ริ์ริัปชัน และคว�มรัิบผิดีชอ็บท�งบัญชี โดียึในกัลุ่มคู่ค้�เดิีม บริิษััทฯ จีะริะบุคู่ค้�สำ�คัญและมีคว�มเสี�ยึง ESG สูง  
เพื่ื�อ็ให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงในห่วงโซึ่่อุ็ปท�นอ็ยึ่�งมีปริะสิทธัภิ�พื่ ริวมถึืงคว�มเสี�ยึงด้ี�นคว�มยึั�งยึืน  

บริิษััทฯ ได้ีจัีดีกั�ริต้ริวจีเยีึ�ยึมสถื�นปฏิิบัติ้ง�นและต้ริวจีสอ็บคู่ค้�เป็นปริะจีำ�ทุกัปี กั�ริคัดีเลือ็กัคู่ค้�ได้ีใช้วิธัีกั�ริต้ริวจีสอ็บต้�มแนวคว�มเสี�ยึง  
(risk-based approach) ทั�งนี�เพื่ื�อ็ส่งเสริิมคว�มยัึ�งยึืนภ�ยึในห่วงโซึ่่อุ็ปท�น บริิษััทฯ ได้ีสริ้�งกั�ริมีส่วนริ่วมกัับคู่ค้�ผ่�นกัิจีกัริริมกั�ริสริ้�ง 
คว�มสัมพื่ันธัต์้�มปกัติ้ เช่น เชิญชวนเข้้�เยึี�ยึมโคริงกั�ริข้อ็งบริิษััทฯ  ริวมถึืงกัิจีกัริริมที�มุ่งเน้น ESG เช่น กั�ริอ็บริม/สัมมน�ด้ี�น ESG 

• การจ้ัดที่ำาหลักเกณฑ์์การค้ัดเลือก
• การลงนามืในจ้รรยาบัรรณคู้่ค้้า และข้อกำาหนดขอบัเขตงาน (TOR)
• การประเมืินตนเองของคู้่ค้้ากระบัวนการตรวจ้สอบั
• การขึ�นที่ะเบั่ยนในรายชื�อคู้่ค้้าที่่�ได้รับัอนุมืัติ (Approved Vendor List) 

• หลักเกณฑ์์ที่างกฎหมืาย เช่น ที่ะเบั่ยนพิาณิชย์ ทีุ่นจ้ดที่ะเบั่ยน บััญช่ดำาที่างการเงิน
• หลักเกณฑ์์มืาตรฐานที่ั�วไป เช่น คุ้ณภาพิ ราค้า ค้วามืรวดเร็ว และการบัริการ
• หลักเกณฑ์์เฉุพิาะ เช่น คุ้ณสมืบััติที่างเที่ค้นิค้ ค้วามืปลอดภัย และการรับัรองอื�น ๆ

• ประเด็นสิ�งแวดล้อมื สังค้มืและการกำากับัดูแล เช่น การจ้ัดการของเส่ย แรงงานเด็ก หรือการค้อร์รัปชัน

• ระบัุคู้่ค้้าสำาค้ัญและมื่ค้วามืเส่�ยง ESG สูง

• การสื�อสารตามืกำาหนดการณ์ที่ั�วไป
• การตรวจ้เย่�ยมืสถ่านปฏิิบััติงาน/ตรวจ้สอบัคู้่ค้้า
• แนวที่างป้องกันผลกระที่บั/แผนการป้องกันไมื่ให้เกิดซื้ำ�า (หากจ้ำาเป็น)

• การอบัรมื/สัมืมืนาด้าน ESG
• กิจ้กรรมืการสร้างค้วามืสัมืพิันธ์
• ค้วามืร่วมืมืือที่างนวัตกรรมื/การพิัฒนา

การคัดเล้ือกค้่ค้าใหุ้ม่ 

การประเมินค้ณสมบัติค้่ค้า 

การประเมินค้่ค้าด้าน ESG

การประเมินความเสี่ยงค้่ค้า

การติดตามค้่ค้า 

การร่วมมือกับค้่ค้า 

กระบวนการจัดการหุ้่วงโซ่อุปทาน
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากบัดููแล

การประเมินค้่ค้าด้าน ESG

บริิษััทฯ ได้ีพื่ัฒน�กัริะบวนกั�ริปริะเมินคู่ค้�ด้ี�น ESG อ็ยึ่�งเป็นท�งกั�ริ เริิ�มดีำ�เนินกั�ริในปี 2565 และดีำ�เนินกั�ริเต็้มรูิปแบบในปี 2566  
เพื่ื�อ็ส่งเสริิมคว�มมุ่งมั�นกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริห่วงโซ่ึ่อุ็ปท�นอ็ย่ึ�งยึั�งยึืน โดียึกั�ริปริะเมินต้นเอ็งนั�นได้ีถืูกัส่งไปยัึงคู่ค้�ริ�ยึใหม่และคู่ค้�ริ�ยึเดิีม 
ในกัริะบวนกั�ริคัดีกัริอ็งคุณ์สมบัติ้เป็นปริะจีำ�ทุกัปี ทั�งนี� แบบกั�ริปริะเมินปริะกัอ็บไปด้ีวยึ 40 คำ�ถื�ม มีคะแนนริวม 25 คะแนน โดียึคู่ค้�จีะได้ีริับ 
กั�ริปริะเมินคะแนนด้ีวยึริะบบกั�ริจัีดีกัลุ่มม�ต้ริฐ�นกัิจีกัริริมต้�มสี (แดีง-เหลือ็ง-เข้ียึว)

0 – 7

ไมื่ผ่าน
การค้ัดกรอง ESG

ตักเตือน**

7.5 – 15

ผ่านการค้ัดกรอง ESG
ด้วยเงื�อนไข *

เฝ่้าระวัง

15.5 – 25

ผ่านการค้ัดกรอง ESG

ผ่าน

การวัดแล้ะเกณฑ์การประเมิน

*	จำ�เป็็นัต้องสำ่งแผนัก�รพัฒนั�	ESG	
**	ต้องผ่�นัก�รป็ระเมินัระดับสำีเหลืองสำำ�หรับก�รป็ระเมินัครั้งถึัดไป็เพื่อคงอย์ู่ในัร�ย์ก�รคู่ค้�ที่ได้รับก�รรับรอง	

กั�ริปริะเมินคู่ค้�ด้ี�น ESG ช่วยึส่งเสริิมกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงห่วงโซึ่่อุ็ปท�นข้อ็งบริิษััทฯ ปริะจีำ�ปี ริวมถึืงกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงด้ี�นคว�มยึั�งยึืน
ข้อ็งคู่ค้� คว�มเสี�ยึงด้ี�นคว�มยึั�งยึืนในห่วงโซึ่่อุ็ปท�นเป็นคว�มเสี�ยึงที�อ็�จีจีะสริ้�งผลกัริะทบต่้อ็กั�ริปฏิิบัติ้กั�ริข้อ็งบริิษััทฯ ริ�ยึได้ีหรืิอ็ชื�อ็เสียึง  
ริวมถึืงกั�ริจัีดีกั�ริท�งกั�ริเงินผิดีพื่ล�ดี (กั�ริฉ้อ็โกัง) กั�ริคอ็ร์ิริัปชัน สิทธัมินุษัยึชน/แริงง�น กั�ริละเมิดีสิ�งแวดีล้อ็มโดียึคู่ค้� ทั�งนี� คู่ค้�ที�ได้ีริับ 
กั�ริริะบุว่�มีปริิม�ณ์กั�ริซึ่ื�อ็ข้�ยึม�กัและมีคว�มเสี�ยึง ESG สูง จีะเข้้�สู่กัริะบวนกั�ริกั�ริติ้ดีต้�มคู่ค้�และกั�ริจัีดีทำ�แนวท�งป้อ็งกัันผลกัริะทบ 
ต้�มลำ�ดัีบ โดียึกัริะบวนกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงนั�นคริอ็บคลุม 

• คู้่ค้้าสำาค้ัญและเช่�ยวชาญที่างเที่ค้นิค้
 •     คุณ์สมบัติ้ท�งเทคนิค ใบริับริอ็ง และชื�อ็เสียึง
 •     กั�ริสัมภ�ษัณ์์/พืู่ดีคุยึอ็ยึ่�งต่้อ็เนื�อ็งเพื่ื�อ็ริะบุคว�มเสี�ยึงที�ส�ม�ริถืทำ�ให้กั�ริปฏิิบัติ้กั�ริหยุึดีชะงักั/กัริะทบต่้อ็ริ�ยึได้ี 
 •     กั�ริต้ริวจีเยึี�ยึมสถื�นปฏิิบัติ้กั�ริข้อ็งคู่ค้�ที�มีคว�มเสี�ยึงสูง

• คู้่ค้้ารอง ไมื่เก่�ยวข้องที่างเที่ค้นิค้
 • คว�มเสี�ยึง พื่ิจี�ริณ์�จี�กัปริะเภทข้อ็งอุ็ต้ส�หกัริริม เช่น กั�ริผลิต้ที�มีคว�มเสี�ยึงต่้อ็กั�ริละเมิดีกัฎหม�ยึด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม
             เช่น กั�ริทิ�งข้ยึะเคมีอ็ยึ่�งผิดีกัฎหม�ยึ 
 • กั�ริต้ริวจีเยึี�ยึมสถื�นปฏิิบัติ้ง�นข้อ็งคู่ค้�ที�มีคว�มเสี�ยึง ESG สูง

คะแนน

คู่ค้ารายุใหม่

คู่ค้ารายุเด้ิม

	 การจด่้การ	
ห่วงโซ่่อุปที่าน

				2%

ประเด้็นด้้าน
สิ�งแวด้ล้อม
30%

ประเด้น็ด้้านส่งคม
40%

ประเด้น็ด้้าน
การกำาก่บด้แูล

28%

ก�รป็ระเมินัคู่ค้�
ด้�นั	ESG

ค้่ค้าโดยตรง (tier 1)
หุ้มายถืึง: คู่ค้าที่่�จ่ด้หาสินค้า	ว่สดุ้	หรือบริการให้ก่บบริษ่ที่ฯ	/		
กลุ่มบริษ่ที่ฯ	โด้ยุต่รง

ค้่ค้าโดยตรงสำาคัญ (critical tier 1)
หุ้มายถืึง:	คู่ค้าที่่�ม่ปริมาณูการซ่ื�อขายุมากหรือไม่สามารถึหาคู่ค้าอื�น	
มาที่ด้แที่นได้้	หรือคู่ค้าที่่�จ่ด้หาส่วนประกอบที่่�สำาค่ญ

ค้่ค้าสำาคัญอื่น ๆ (critical non-tier 1)
หุ้มายถืึง:	คู่ค้าที่่�จ่ด้หาส่วนประกอบหรือว่สดุ้ที่่�สำาค่ญให้ก่บคู่ค้า	tier	1		
ของบริษ่ที่ฯ	หรือเรียุกว่าคู่ค้าของคู่ค้า	ในระด้่บใด้ของห่วงโซ่่ก็ได้้

จำานวนค้่ค้า
สัดส่วนของ

การจัดซื้อจัดจ้าง*
สัดส่วนที่ ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

ในช่่วง 3 ปีที่ผู้่านมา

1,901

13

2

100%

97%

-

100%

100%

100%

	*	ย์กเว้นั	EPC	(Engineering-Procurement-Construction)	และก�รจัดซื้อจัดจ้�งแบบไม่มีใบสำั่งซื้อ	

เป้าหุ้มาย: มืสั่ดส่วนการจั้ดจ้้างคู่้ค้้าภายในประเที่ศอย่างน้อยร้อยละ 50

เป้าหุ้มาย: ไม่ืมืก่ารละเมิืดสิ�งแวดล้อมืของคู่้ค้้า จ้นนำาไปสูก่ารดำาเนนิการตามืกฎหมืาย การตักเตอืน หรือการเปรียบัเที่ย่บัปรับัคู่้ค้้า 
                       ที่่�มืค่้วามืเก่�ยวข้องกับัสินค้้าหรือบัริการที่่�จั้ดหาให้บัริษัที่ฯ 

เป้าหุ้มาย:  ไม่ืมืก่ารละเมิืดสิที่ธมิืนุษยชนหรือสิที่ธแิรงงานโดยคู่้ค้้าจ้นนำาไปสูก่ารดำาเนนิการตามืกฎหมืาย การตักเตอืน
       หรือการเปรียบัเที่ย่บัปรับัคู่้ค้้าที่่�มืค่้วามืเก่�ยวข้องกับัสินค้้าหรือบัริการที่่�จั้ดหาให้บัริษัที่ฯ

เป้าหุ้มาย:  ริเริ�มืการอบัรมืคู่้ค้้าด้าน ESG 
2566:  จ้ำานวนคู่้ค้้าที่่�เข้าร่วมืการอบัรมืนำาร่อง: 40

1,901
551
0

จำานวนคู่ค้าที่่�ได้้ร่บการประเมิน	(การประเมินจากข้อมูลรอง/ณู	สถึานที่่�)
จำานวนคู่ค้ารายุใหม่ที่่�ได้้ร่บการค่ด้กรองด้้านสิ�งแวด้ล้อม
จำานวนคู่ค้าที่่�ได้้ร่บการระบุว่าม่ผู้ลกระที่บด้้านสิ�งแวด้ล้อมอยุ่างม่น่ยุสำาค่ญ	

1,901
551

	 0

จำานวนคู่ค้าที่่�ได้้ร่บการประเมิน	(การประเมินจากข้อมูลรอง/ณู	สถึานที่่�)
จำานวนคู่ค้ารายุใหม่ที่่�ได้้ร่บการค่ด้กรองด้้านส่งคม	
จำานวนคู่ค้าที่่�ได้้ร่บการระบุว่าม่ผู้ลกระที่บด้้านส่งคมอยุ่างม่น่ยุสำาค่ญ	

ผู้ล้การดำาเนินการ 

คู่ค้าอื�น
3% 

คู่ค้าในประเที่ศ
97%

คู่ค้�



66 67

รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากบัดููแล

วัตถื้ประสงค์ 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริกัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริที�ดีีมีคว�มสำ�คัญต่้อ็กั�ริบริริลุเป้�หม�ยึในกั�ริดีำ�เนินธัุริกัิจีอ็ยึ่�งยึั�งยึืน เพื่ริ�ะถืือ็เป็นริ�กัฐ�น 
ข้อ็งกั�ริดีำ�เนนิง�นและกัจิีกัริริมทั�งหมดีข้อ็งบริษิัทัฯ เพืื่�อ็ให้เกิัดีคว�มโปริง่ใส เป็นธัริริม และแสดีงถึืงคว�มริบัผิดีชอ็บ บริิษััทฯ ไม่เพื่ยีึงแต่้ลดีคว�มเสี�ยึง 
ข้อ็งกั�ริกัริะทำ�ผิดีภ�ยึในอ็งค์กัริ แต่้ยึังได้ียึกัริะดัีบคว�มสัมพื่ันธัท์�งธัรุิกัิจีกัับพื่ันธัมิต้ริ นักัลงทุน คู่ค้� ลูกัค้� และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�น ๆ โดียึบริิษััทฯ 
มุง่มั�นที�จีะสง่เสริิมหลักักั�ริกัำ�กับัดูีแลกิัจีกั�ริที�ดีี ซึึ่�งริวมทั�งกั�ริคุ้มคริอ็งสทิธัขิ้อ็งผูถื้ือ็หุน้และนักัลงทนุ กั�ริส่งเสริมิกั�ริดีำ�เนนิธัรุิกัจิีอ็ย่ึ�งเหม�ะสม
และมีจีริยิึธัริริม ต้ลอ็ดีจีนกั�ริต่้อ็ต้้�นกั�ริให้สินบนและกั�ริทุจีริติ้คอ็ร์ิริปัชัน อี็กัทั�งยึงัข้ยึ�ยึข้อ็บเข้ต้ไปถึืงกั�ริกัำ�กัับดูีแลในปริะเด็ีนสำ�คัญอื็�น ๆ  เช่น 
สิทธัิมนุษัยึชน โดียึเฉพื่�ะกั�ริปฏิิบัติ้อ็ยึ่�งเท่�เทียึมและไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้ กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึง และกั�ริคุ้มคริอ็งคว�มเป็นส่วนตั้ว ซึ่ึ�งทั�งหมดีนี� 
จีะช่วยึให้บริิษััทฯ ส�ม�ริถืลดีผลกัริะทบเชิงลบต่้อ็ผู้มีส่วนได้ีเสียึ และสริ้�งคุณ์ค่�ริ่วมสำ�หริับทุกัภ�คส่วนได้ีสำ�เริ็จี

นโยบายแล้ะกระบวนการ 

การกำากับด้แล้กิจการ

บริษิัทัฯ มุง่มั�นที�จีะดีำ�เนินธัรุิกัจิีโดียึยึดึีหลักักั�ริกัำ�กัับดูีแลกิัจีกั�ริที�ดีี ต้�มหลักักั�ริข้อ็งสำ�นกััง�นคณ์ะกัริริมกั�ริกัำ�กับัหลักัทรัิพื่ย์ึและต้ล�ดีหลักัทรัิพื่ย์ึ 
และต้ล�ดีหลักัทริัพื่ยึ์แห่งปริะเทศึไทยึ ต้ลอ็ดีจีนม�ต้ริฐ�นริะดัีบช�ติ้และริะดัีบส�กัลอื็�น ๆ ที�เกัี�ยึวข้้อ็ง เช่น United Nations Global Compact  
ด้ีวยึเหตุ้นี� บริิษัทัฯ ได้ีกัำ�หนดีโคริงสร้ิ�งกั�ริกัำ�กับัดูีแลกิัจีกั�ริเพืื่�อ็ใหม้ั�นใจีว่�จีะมีกั�ริกัำ�กับัดูีแลและบริหิ�ริจัีดีกั�ริปริะเด็ีนดัีงกัล่�วอ็ย่ึ�งเหม�ะสม 
ในทกุัริะดัีบ ตั้�งแต่้ริะดัีบปฏิิบติั้กั�ริไปจีนถึืงริะดัีบกัริริมกั�ริบริษัิัทฯ

เนื�อ็งจี�กับริิษัทัฯ ต้ริะหนักัดีีว่�กั�ริกัำ�กับัดูีแลกิัจีกั�ริเป็นหนึ�งในส�มอ็งค์ปริะกัอ็บหลักัข้อ็งธัรุิกัจิีที�ยึั�งยึนื ควบคู่กับัคว�มรัิบผิดีชอ็บด้ี�นสิ�งแวดีล้อ็ม
และสังคม (เริียึกัโดียึริวมว่� ESG) ดัีงนั�น บริิษััทฯ จึีงได้ีจัีดีตั้�งฝ่่�ยึคว�มยึั�งยึืนและบริิห�ริคว�มเสี�ยึงที�ทำ�หน้�ที�ริับผิดีชอ็บปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับ 
ESG ในริะดัีบปฏิิบัติ้กั�ริ และปริะส�นง�นกัับฝ่่�ยึและส่วนง�นที�เกัี�ยึวข้้อ็ง เช่น เลข้�นุกั�ริบริิษััทฯ ฝ่่�ยึต้ริวจีสอ็บภ�ยึใน และฝ่่�ยึกัฎหม�ยึ 
สำ�หริับเริื�อ็งที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริกัำ�กัับดีูแลโดียึเฉพื่�ะ ซึ่ึ�งริวมถึืงกั�ริทบทวนนโยึบ�ยึ กั�ริปฏิิบัติ้ต้�มกัฎหม�ยึ และกั�ริเปิดีเผยึข้้อ็มูล

ทั�งนี� ได้ีมรีิ�ยึง�นต่้อ็ผูบ้ริหิ�ริต้�มส�ยึบังคับบญัช�และคณ์ะบริหิ�ริชุดีต่้�ง ๆ   อ็�ทิ คณ์ะกัริริมกั�ริบริหิ�ริที�มปีริะธั�นเจ้ี�หน�้ที�บริหิ�ริเป็นปริะธั�น 
นอ็กัจี�กันี� ปริะเด็ีนที�สำ�คัญจีะริ�ยึง�นโดียึต้ริงต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ที�มกีั�ริปริะชุมเดืีอ็นละคริั�ง หริอื็ผ�่นคณ์ะกัริริมกั�ริชุดียึอ่็ยึ ซึ่ึ�งจัีดีปริะชุม
อ็ยึ�่งนอ้็ยึไต้ริม�สละคริั�ง โดียึมี (กั) คณ์ะกัริริมกั�ริต้ริวจีสอ็บ ริบัผิดีชอ็บด้ี�นกั�ริติ้ดีต้�มคว�มเสี�ยึงด้ี�นกั�ริทุจีริิต้คอ็ร์ิรัิปชันและต้ริวจีสอ็บริ�ยึง�น
กั�ริปริะพื่ฤติ้มชิอ็บ และ (ข้) คณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยืึน กัำ�กับัดูีแลกิัจีกั�ริ และบริิห�ริคว�มเสี�ยึง ริบัผิดีชอ็บด้ี�นกั�ริติ้ดีต้�มกิัจีกัริริมที�เกัี�ยึวข้อ้็ง
กัับ ESG (ริวมถึืงกั�ริปฏิิบัติ้ต้�มกัฎหม�ยึและข้้อ็บังคับที�คริอ็บคลุมปริะเด็ีนต่้�ง ๆ เช่น กั�ริไม่เลือ็กัปฏิิบัติ้ คว�มเป็นส่วนตั้ว กั�ริเปิดีเผยึข้้อ็มูล 
ที�ไม่ใช่ท�งกั�ริเงิน และกั�ริจัีดีกั�ริห่วงโซึ่่อุ็ปท�น) ต้ลอ็ดีจีนกั�ริทบทวนนโยึบ�ยึข้อ็งบริิษััทฯ

การกำาก่บดู้แลกิจการและการต่่อต่้านคอร์ร่ปช่น

1 2 3 4 5

มาตรฐานสากล้ การดำาเนินการ
ภายในโครงการ

  

นโยบาย
แล้ะกระบวนการ 

การตรวจสอบ
โดยผู้้้บริหุ้าร 

การรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ 

การต่อต้านคอร์รัปช่ัน

กั�ริต่้อ็ต้้�นคอ็ริ์ริัปชันเป็นส่วนสำ�คัญข้อ็งง�นด้ี�นกั�ริกัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ เนื�อ็งจี�กับริิษััทฯ มุ่งมั�นที�จีะดีำ�เนินธัุริกัิจีอ็ยึ่�งมีจีริิยึธัริริม ด้ีวยึเหตุ้นี� 
บริิษััทฯ จึีงกัำ�หนดีนโยึบ�ยึต่้อ็ต้้�นกั�ริริับสินบนและกั�ริคอ็ริ์ริัปชันสำ�หริับทั�งกัลุ่มบริิษััทฯ ต่้อ็ยึอ็ดีกัจี�กัจีริริยึ�บริริณ์และจีริิยึธัริริมธัรุิกัิจีที�บังคับ
ใช้กัับทุกัริะดัีบ ตั้�งแต่้คณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ผู้บริิห�ริ ไปจีนถึืงพื่นักัง�น เพื่ื�อ็เป็นแนวท�งกั�ริปฏิิบัติ้ที�เหม�ะสมและยึังคงไว้ซึ่ึ�งจีริิยึธัริริมท�งธัรุิกัิจี 
คว�มค�ดีหวังเหล่�นี�ยึังถ่ื�ยึทอ็ดีไปถึืงพื่ันธัมิต้ริท�งธัรุิกัิจี คู่ค้� ผู้ริับเหม�ข้อ็งบริิษััทฯ และผู้มีส่วนได้ีเสียึอื็�น ๆ ที�เกัี�ยึวข้้อ็งผ่�นจีริริยึ�บริริณ์คู่ค้� 
ทั�งนี� บริิษััทฯ เป็นสม�ชิกัที�ได้ีริับกั�ริริับริอ็งโดียึแนวริ่วมต่้อ็ต้้�นคอ็ริ์ริัปชันข้อ็งภ�คเอ็กัชนไทยึ (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) และ United Nations Global Compact 

การประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปช่ัน

บริิษััทฯ มีกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงด้ี�นคอ็ริ์ริัปชันเป็นปริะจีำ�ทุกัปี ซึ่ึ�งถืือ็เป็นส่วนหนึ�งข้อ็งกัริะบวนกั�ริปริะเมินคว�มเสี�ยึงข้อ็งอ็งค์กัริโดียึ CAC ได้ี
ให้คำ�จีำ�กััดีคว�มกั�ริคอ็ริ์ริัปชันว่�เป็นกั�ริจ่ี�ยึเงินเพื่ื�อ็ซึ่ื�อ็ง�นหริือ็โอ็กั�สท�งธัรุิกัิจี เพื่ื�อ็ซึ่ื�อ็คว�มสะดีวกั หริือ็เพื่ื�อ็ซึ่ื�อ็คว�มผิดี ทั�งนี�คว�มเสี�ยึงด้ี�น
คอ็ริ์ริัปชันจีะพื่ิจี�ริณ์�จี�กักัริะบวนกั�ริท�งธัรุิกัิจีที�สำ�คัญข้อ็งทุกัหน่วยึธัรุิกัิจี ฝ่่�ยึ และส่วนง�น โดียึริะดัีบคว�มเสี�ยึงจีะปริะเมินจี�กัผลกัริะทบ 
และคว�มเป็นไปได้ี จี�กันั�นจีะมีกั�ริกัำ�หนดีม�ต้ริกั�ริควบคุมสำ�คัญ แผนบริริเท�ผลกัริะทบสำ�หริับคว�มเสี�ยึงหลักัและเจ้ี�ข้อ็งคว�มเสี�ยึง 
นอ็กัจี�กันี� มีคณ์ะทำ�ง�นเฉพื่�ะที�จัีดีตั้�งข้ึ�นเพื่ื�อ็ติ้ดีต้�มสถื�นะข้อ็งกั�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงอ็ย่ึ�งสมำ�เสมอ็ กั่อ็นที�จีะริ�ยึง�นผลกั�ริดีำ�เนินง�น 
ต่้อ็ผู้บริิห�ริและคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ต้�มคว�มเหม�ะสม

เพื่ื� อ็ให้แน่ใจีว่�มีกั�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงด้ี�นคอ็ร์ิริัปชันอ็ย่ึ�งเหม�ะสม บริิษััทฯ ได้ีแต่้งตั้�งคณ์ะกัริริมกั�ริต่้อ็ต้้�นกั�ริทุจีริิต้คอ็ร์ิริัปชัน  
ซึ่ึ�งปริะกัอ็บด้ีวยึผู้บริิห�ริอ็�วุโสจี�กัส่วนง�นที�เกัี�ยึวข้้อ็ง เช่น ฝ่่�ยึทรัิพื่ยึ�กัริบุคคล กัฎหม�ยึ และบัญชี โดียึมีริอ็งปริะธั�นเจ้ี�หน้�ที�บริิห�ริ 
เปน็ปริะธั�น มหีน�้ที�กัำ�กับัดีแูลกั�ริปฏิิบติั้ต้�มนโยึบ�ยึต่้อ็ต้้�นกั�ริทจุีริติ้คอ็ริร์ิปัชนัและกัริะบวนกั�ริบริหิ�ริคว�มเสี�ยึงด้ี�นคอ็ริร์ิปัชนัข้อ็งบริษิัทัฯ 
โดียึมีคณ์ะทำ�ง�นที�ปริะกัอ็บด้ีวยึตั้วแทนจี�กัส่วนง�นต่้�ง ๆ เป็นผู้สนับสนุนกั�ริผลักัดัีนให้เกัิดีกั�ริปฏิิบัติ้ที�สอ็ดีคล้อ็งกัับนโยึบ�ยึและริะเบียึบที�
เกัี�ยึวข้อ้็งทั�วทั�งอ็งค์กัริ ริวมทั�งปริะเมนิคว�มเสี�ยึงด้ี�นคอ็ริร์ิปัชนั และติ้ดีต้�มผลกั�ริดีำ�เนนิง�นข้อ็งบริษิัทัฯ ที�เกัี�ยึวข้้อ็ง อี็กัทั�งริ�ยึง�นผลกั�ริดีำ�เนนิ
ง�นต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริต่้อ็ต้้�นกั�ริทุจีริิต้คอ็ริ์ริัปชันในริะดัีบบริิห�ริ และริ�ยึง�นต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริต้ริวจีสอ็บ และคณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยึั�งยึืน 
กัำ�กัับดีูแลกัิจีกั�ริ และกั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงในริะดัีบคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ อ็ยึ่�งสมำ�เสมอ็

การรายงานแล้ะการแจ้งเบาะแส

บริิษััทฯ ได้ีจัีดีทำ�ริะบบกั�ริแจ้ีงเบ�ะแสและกัลไกัริับเรืิ�อ็งริ้อ็งเริียึนสำ�หริับบุคคลภ�ยึในและภ�ยึนอ็กัอ็งค์กัริ เพื่ื�อ็แจ้ีงเริื�อ็งเหตุ้กั�ริณ์์ที�อ็�จีมี 
กั�ริปริะพื่ฤติ้มิชอ็บ ซึึ่�งริวมถึืงกั�ริให้สินบน กั�ริทุจีริิต้คอ็ร์ิริัปชัน กั�ริเลือ็กัปฏิิบัติ้ กั�ริคุกัค�มหรืิอ็ล่วงละเมิดี กั�ริละเมิดีคว�มเป็นส่วนตั้ว 
กั�ริกัริะทำ�ที�ผิดีกัฎหม�ยึ หริือ็กั�ริละเมิดีนโยึบ�ยึหริือ็ข้้อ็บังคับอื็�น ๆ ข้อ็งบริิษััทฯ

• ส่งจ้ดหมืายถ่ึงประธานกรรมืการตรวจ้สอบัหรือกรรมืการอิสระ ที่่� 87 อาค้ารเอ็มืไที่ย ที่าวเวอร์ ชั�น 11
    ออลซื้่ซื้ั�น เพิลส ถ่นนวิที่ยุ แขวงลุมืพิิน่ เขตปทีุ่มืวัน กรุงเที่พิมืหานค้ร 10330

• ส่งอ่เมืลถ่ึงฝ่่ายตรวจ้สอบัภายในที่่� ia@gulf.co.th หรือประธานกรรมืการตรวจ้สอบัที่่� ac@gulf.co.th

• โที่รแจ้้งเบัาะแสที่่�หมืายเลข 02-080-4500

• หุ้ัวหุ้น้าฝุ่�ายตรวจสอบภายใน
• ฝุ่�ายทรัพยากรบ้คคล้
• หุ้ัวหุ้น้างาน

ช่่องทางภายใน ช่่องทางภายนอก
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากบัดููแล

ผู้ริ�ยึง�นทุกัคนจีะได้ีริับกั�ริคุ้มคริอ็งภ�ยึใต้้นโยึบ�ยึกั�ริแจ้ีงเบ�ะแสข้อ็งบริิษััทฯ เมื�อ็บริิษััทฯ ได้ีริับริ�ยึง�นหริือ็ข้้อ็ร้ิอ็งเริียึน ปริะเด็ีนดัีงกัล่�ว 
จีะถืูกัส่งต่้อ็ไปยึังฝ่่�ยึต้ริวจีสอ็บภ�ยึใน ซึ่ึ�งทำ�หน้�ที�อ็ยึ่�งอิ็สริะจี�กัฝ่่�ยึบริิห�ริและส่วนง�นอื็�น ๆ โดียึฝ่่�ยึต้ริวจีสอ็บภ�ยึในจีะต้ริวจีสอ็บปริะเด็ีน
ริ้อ็งเริียึนที�ได้ีริับและอ็�จีมอ็บหม�ยึให้ทีมง�นที�ปริะกัอ็บด้ีวยึตั้วแทนจี�กัหล�ยึส่วนง�นช่วยึสนับสนุนในกัริะบวนกั�ริค้นห�ข้้อ็เท็จีจีริิง ทั�งนี�  
ห�กัพื่บว่�มีพื่นกััง�นข้อ็งบริษิัทัฯ ฝ่�่ฝ่น้นโยึบ�ยึ จีะมกีั�ริลงโทษัท�งวินยัึต้�มนโยึบ�ยึข้อ็งบริษิัทัฯ และกัฎหม�ยึแริงง�นที�เกัี�ยึวข้อ้็ง โดียึบทลงโทษั
อ็�จีมีตั้�งแต่้กั�ริตั้กัเตื้อ็นด้ีวยึว�จี�หรืิอ็เปน็ล�ยึลักัษัณ์อั์็กัษัริ ไปจีนถึืงกั�ริเลิกัจ้ี�ง ริวมทั�งอ็�จีมีกั�ริดีำ�เนินคดีีท�งกัฎหม�ยึกับับุคคลดัีงกัล�่วในกัริณี์
ที�มกีั�ริกัริะทำ�ผดิีท�งอ็�ญ� ในข้ณ์ะเดีียึวกันั จีะมีกั�ริเยีึยึวยึ�ให้กับัผูที้�ได้ีริบัผลกัริะทบและบริริเท�ผลกัริะทบเชิงลบที�เกิัดีจี�กักัริณี์กั�ริกัริะทำ�ผดิี
ดัีงกัล่�ว นอ็กัจี�กันี� บริษิัทัฯ มกีั�ริจัีดีกั�ริปริะชุมถือ็ดีบทเรีิยึนจี�กักัริณี์เหล่�นั�น เพืื่�อ็ริะบุชอ่็งว่�งหรืิอ็จุีดีอ่็อ็น อี็กัทั�งเพื่ื�อ็เปน็แนวท�งในกั�ริทบทวน
และปริับปรุิงนโยึบ�ยึและกัริะบวนกั�ริ โดียึจีะริ�ยึง�นผลต่้อ็ฝ่่�ยึบริิห�ริและคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ ต้�มเวล�ที�กัำ�หนดี

กล้ไกการแจ้งเบาะแสแล้ะการตอบสนอง

ได้รับ
รายงาน

ผู้ล้การ
ตรวจสอบ

ตรวจสอบโดย
ฝุ่�ายตรวจสอบ

ภายใน

ทบทวน
นโยบายแล้ะ

ระเบียบต่าง ๆ

รายงานไปยัง 
ฝุ่�ายบริหุ้ารแล้ะ 

คณะกรรมการบริษัทฯ

ไม่พบ
ความผู้ิด ถือดบทเรียน

ดำาเนินการ
ทางวินัย

กระทำาผู้ิดจริง ดำาเนินการเยียวยา

การฝุ่ึกอบรมแล้ะการสร้างวัฒนธ์รรม

เพืื่�อ็ต้อ็บสนอ็งต่้อ็คว�มมุ่งมั�นข้อ็งบริิษััทฯ ในเริื�อ็งกั�ริกัำ�กัับดูีแลกิัจีกั�ริที�ดีีและกั�ริต่้อ็ต้้�นกั�ริทุจีริิต้คอ็ร์ิริัปชัน บริิษััทฯ ได้ีให้คว�มสำ�คัญ 
กัับกั�ริปลูกัฝ่่งวัฒนธัริริมด้ี�นจีริิยึธัริริมและคว�มริับผิดีชอ็บภ�ยึในอ็งค์กัริ ดัีงนั�น จึีงได้ีจัีดีทำ�กั�ริฝ่ึกัอ็บริมภ�คบังคับ ซึ่ึ�งปริะกัอ็บด้ีวยึหลักัสูต้ริ 
e-learning เกัี�ยึวกัับจีริริยึ�บริริณ์และจีริิยึธัริริมธัรุิกัิจีข้อ็งบริิษััทฯ กั�ริต่้อ็ต้้�นกั�ริให้สินบนและกั�ริทุจีริิต้คอ็ริ์ริัปชัน ริวมทั�งคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึ
ท�งไซึ่เบอ็ริ ์(เพื่ื�อ็สนบัสนนุคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้อ้็มลูและกั�ริคุ้มคริอ็งคว�มเปน็ส่วนตั้ว) ใหแ้ก่ัพื่นกััง�นและผูบ้ริหิ�ริทกุัคนเป็นปริะจีำ�ทกุัปี 
โดียึผู้เข้้�อ็บริมจีะต้้อ็งสอ็บได้ีคะแนนข้ั�นต้ำ�ต้�มที�กัำ�หนดีไว้ นอ็กัจี�กันี� บริิษััทฯ ยึังเผยึแพื่ริ่ข้้อ็มูลและอิ็นโฟ์กัริ�ฟ์ิกัที�เกีั�ยึวกัับปริะเด็ีน 
กั�ริกัำ�กัับดูีแลกิัจีกั�ริให้กัับพื่นักัง�นทุกัคนอ็ย่ึ�งสมำ�เสมอ็ผ่�นช่อ็งท�งกั�ริสื�อ็ส�ริภ�ยึใน ต้ลอ็ดีจีนสนับสนุนให้พื่นักัง�นเข้้�ร่ิวมกั�ริฝึ่กัอ็บริม
ภ�ยึนอ็กัที�เกัี�ยึวกับักั�ริกัำ�กับัดูีแลและกั�ริต่้อ็ต้้�นทุจีริติ้คอ็ร์ิริปัชัน โดียึข้อ้็มูลเพื่ิ�มเติ้ม ส�ม�ริถืศึกึัษั�ได้ีจี�กัริ�ยึง�นปริะจีำ�ป ี(แบบ 56-1 One Report) 
ปริะจีำ�ปี 2566 หน้� 170

ผู้ล้การดำาเนินการ 

เป้าหุ้มาย: ได้รับัค้ะแนนการประเมิืนการกำากับัดูแลกิจ้การในระดับั 5 ดาว จ้ากโค้รงการสำารวจ้การกำากับัดูแลกิจ้การบัริษัที่จ้ดที่ะเบ่ัยนไที่ย (CGR)
2566:  ได้รับัค้ะแนนการประเมืินการกำากับัดูแลกิจ้การในระดับั 5 ดาว หรือ “ด่เลิศ” (Excellent) 

เป้าหุ้มาย: กรณ่การละเมิืดจ้รรยาบัรรณเป็นศูนย์ 

2566 0 0 0

ปี การใหุ้้สินบน / การท้จริตคอร์รัปช่ัน การฉ้อโกง การทำาผู้ิดกฎหุ้มายอาญา
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากบัดููแล

ความม่�นคงปลอด้ภ่ยุที่างข้อมูลและไซ่เบอร์

วัตถื้ประสงค์ 

บริิษััทฯ ต้ริะหนักัดีีว่�ในอ็น�คต้โลกัจีะเปลี�ยึนแปลงไปสู่กั�ริเป็นดิีจิีทัลม�กัข้ึ�น โดียึอุ็ปกัริณ์์ดิีจิีทัลและเทคโนโลยึีต่้�ง ๆ จีะยึิ�งมีบทบ�ทม�กัข้ึ�น 
ในทุกัภ�คส่วน ทั�งชีวิต้ส่วนตั้วและธัุริกัิจี โดียึเฉพื่�ะอ็ย่ึ�งยึิ�งสำ�หรัิบบริิษััทฯ ที�มีกั�ริข้ยึ�ยึธัุริกัิจีอ็อ็กัไปยัึงต่้�งปริะเทศึ และข้ยึ�ยึฐ�นลูกัค้� 
ไปสู่กัลุ่มริ�ยึย่ึอ็ยึในธัุริกิัจีพื่ลังง�นและดิีจิีทัล ซึ่ึ�งสอ็ดีคล้อ็งกัับกั�ริเติ้บโต้และกัลยุึทธั์กั�ริข้ยึ�ยึธัุริกัิจี บริิษััทฯ จึีงต้้อ็งมีม�ต้ริกั�ริที�เหม�ะสม 
ในกั�ริรัิกัษั�คว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้อ้็มูล กั�ริคุ้มคริอ็งข้อ้็มูลส่วนบุคคล และกั�ริป้อ็งกัันข้อ้็มูลรัิ�วไหลหรืิอ็ข้อ้็มูลสูญห�ยึ ในข้ณ์ะเดีียึวกันั บริษิัทัฯ  
ยึังต้ริะหนักัถึืงบทบ�ทในฐ�นะผู้นำ�ด้ี�นกั�ริผลิต้ไฟ์ฟ์้�และผู้ให้บริิกั�ริด้ี�นโคริงสร้ิ�งพื่ื�นฐ�นว่�มีผลกัริะทบโดียึต้ริงต่้อ็คว�มมั�นคงด้ี�นพื่ลังง�น
และมีส่วนช่วยึสนับสนุนกั�ริเติ้บโต้ท�งเศึริษัฐกัิจี ด้ีวยึเหตุ้นี� จึีงมีคว�มสำ�คัญอ็ย่ึ�งยึิ�งที�จีะต้้อ็งป้อ็งกัันภัยึคุกัค�มท�งไซึ่เบอ็ร์ิที�อ็�จีส่งผลต่้อ็ 
กั�ริดีำ�เนินง�น เช่น กั�ริโจีริกัริริมข้้อ็มูลหริือ็มัลแวริ์เริียึกัค่�ไถ่ื ด้ีวยึกั�ริดีูแลม�ต้ริกั�ริด้ี�นคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งไซึ่เบอ็ริ์ให้มีปริะสิทธัภิ�พื่และ
มคีว�มปลอ็ดีภัยึสงูอ็ยูึเ่สมอ็ ดัีงนั�น บริษิัทัฯ จึีงได้ีมมี�ต้ริกั�ริจัีดีกั�ริที�หล�กัหล�ยึเพื่ื�อ็ใหม้ั�นใจีได้ีว่�จีะส�ม�ริถืปอ้็งกันัข้อ้็มลูข้อ็งบริษิัทัฯ และข้อ้็มลู
ข้อ็งพื่ันธัมิต้ริท�งธัรุิกัิจี คู่ค้� พื่นักัง�น และลูกัค้�ได้ีอ็ยึ่�งปลอ็ดีภัยึ ต้ลอ็ดีจีนส�ม�ริถืให้กั�ริคุ้มคริอ็งสิทธัคิว�มเป็นส่วนตั้ว และป้อ็งกัันเหตุ้ใดี ๆ 
อั็นเกัิดีจี�กักั�ริโจีมตี้ท�งไซึ่เบอ็ริ์ที�จีะส่งผลกัริะทบต่้อ็กั�ริดีำ�เนินง�นได้ี

นโยบายแล้ะกระบวนการ 

บริิษััทฯ ให้คว�มสำ�คัญในเริื�อ็งกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริและกั�ริดีำ�เนินง�นด้ี�นคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งข้้อ็มูลและไซึ่เบอ็ริ์เป็นอั็นดัีบต้้น ๆ  เพื่ื�อ็ป้อ็งกััน
กั�ริเข้้�ถึืงข้้อ็มูล หริือ็กั�รินำ�ข้้อ็มูลและริะบบไปใช้ง�นโดียึไม่ได้ีริับอ็นุญ�ต้ โดียึเฉพื่�ะอ็ยึ่�งยึิ�งริะบบที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับเทคโนโลยึีส�ริสนเทศึ บริิษััทฯ 
จึีงได้ีดีำ�เนินกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งข้้อ็มูลและไซึ่เบอ็ร์ิให้สอ็ดีคล้อ็งกัับนโยึบ�ยึด้ี�นเทคโนโลยีึส�ริสนเทศึ กัฎหม�ยึและ 
ข้้อ็บังคับต่้�ง ๆ ที�เกัี�ยึวข้้อ็ง ริวมไปถึืงกั�ริดีำ�เนินกั�ริที�เป็นไปต้�มม�ต้ริฐ�นส�กัล

บริษิัทัฯ ได้ีนำ�กัริะบวนกั�ริจัีดีกั�ริริะบบและโคริงสริ�้งพื่ื�นฐ�นด้ี�นเทคโนโลยึสี�ริสนเทศึ ต้�มม�ต้ริฐ�นริะบบกั�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็ง
ข้้อ็มูล (ISO/IEC 27001:2013) และกัริอ็บกั�ริทำ�ง�นด้ี�นคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึไซึ่เบอ็ริ์ข้อ็งอ็งค์กัริ NIST ม�ใช้ โดียึโคริงสริ้�งพื่ื�นฐ�นและริะบบ
บริหิ�ริจัีดีกั�ริทริพัื่ยึ�กัริภ�ยึในอ็งค์กัริ (ERP) ข้อ็งบริษิัทัฯ ได้ีริบักั�ริริบัริอ็งม�ต้ริฐ�นดัีงกัล่�วและริะบบกั�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งไซึ่เบอ็ริ์
ข้อ็งบริิษััทฯ สอ็ดีคล้อ็งกัับกัริอ็บกั�ริทำ�ง�นข้อ็ง NIST ด้ีวยึ ผลสำ�เริ็จีเช่นนี�เกัิดีข้ึ�นได้ีเนื� อ็งจี�กับริิษััทฯ ได้ีจัีดีให้มีริะบบกั�ริจัีดีกั�ริ 
ที�เข้ม้แข้ง็ ปริะกัอ็บด้ีวยึ กั�ริปริะเมนิคว�มเสี�ยึงทั�งด้ี�นโคริงสริ�้งพื่ื�นฐ�นและริะบบต่้�ง ๆ  อ็ยึ�่งสมำ�เสมอ็ ริวมไปถึืงกั�ริติ้ดีต้�มสอ็ดีสอ่็งภัยึคกุัค�ม
ต่้�ง ๆ อ็ยู่ึเสมอ็ อี็กัทั�งยึังมีกั�ริวิเคริ�ะห์ช่อ็งโหว่โดียึหน่วยึง�นภ�ยึในและภ�ยึนอ็กัอ็งค์กัริ เช่น กั�ริทดีสอ็บเจี�ะริะบบเพื่ื�อ็เข้้�ถึืงข้้อ็มูล 
(penetration testing) หรืิอ็กั�ริจีำ�ลอ็งเหตุ้กั�ริณ์์กั�ริโจีริกัริริมข้้อ็มูล (hacking simulation) นอ็กัจี�กันี�  มีกั�ริสร้ิ�งวัฒนธัริริม 
กั�ริบริิห�ริคว�มเสี�ยึงด้ี�นเทคโนโลยึีส�ริสนเทศึ ต้ลอ็ดีจีนกั�ริต้ริวจีสอ็บและริับริอ็งกัริะบวนกั�ริและริะบบต่้�ง ๆ จี�กัหน่วยึง�นภ�ยึในและ 
ผู้เชี�ยึวช�ญภ�ยึนอ็กั อี็กัทั�งลงทุนในริะบบและเคริื�อ็งมือ็ที�จีะช่วยึสนับสนุนกั�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับริะบบเทคโนโลยีึส�ริสนเทศึ เช่น 
กั�ริยึืนยึันตั้วต้นโดียึใช้หล�ยึป่จีจัียึ (multi-factor authentication) ต้ลอ็ดีจีนลงทุนในกั�ริยึกัริะดัีบและปริับปรุิงริะบบต่้�ง ๆ อ็ยึ่�งต่้อ็เนื�อ็ง 
เพื่ื�อ็ให้มีคว�มปลอ็ดีภัยึเพื่ียึงพื่อ็ในกั�ริริับมือ็กัับภัยึคุกัค�มใหม่ ๆ ที�จีะเกัิดีข้ึ�น

ระบบความมั่นคงปล้อดภัยทางเทคโนโล้ยีสารสนเทศแล้ะไซเบอร์

การกำาหนดโค้รงสร้างการกำากับัดูแล การบัริหารจั้ดการที่รัพิย์สินและค้วามืเส่�ยง 
รวมืถึ่งการบัริหารจั้ดการค้วามืเส่�ยงด้านห่วงโซ่ื้อุปที่าน ผ่านการประเมิืนคู่้ค้้าและ
การประเมืินค้วามืเส่�ยง 

การค้วบัคุ้มืการเข้าถึ่งข้อมืลูโดยการใช้ระบับั multi-factor authentication สำาหรับั
บััญช่พินักงานที่ั�วไป บััญช่ผู้ ใช้งานที่่�มื่สิที่ธิสูง และเค้รื�องมืือการกำาหนดสิที่ธ ิ
การเข้าถ่งึที่รพัิยากรที่่�สำาค้ญัในระดับัสงู (Privilege Access Management: PAM)  
เพ่ิ�อเข้าถ่งึระบับัที่่�มืค่้วามืสำาค้ญั 

การตรวจ้สอบัค้วามืปลอดภัยอย่างสมืำ�าเสมือต่อเนื�อง (Continuous Security 
Monitoring) โดยใช้ระบับัข่าวกรองภัยคุ้กค้ามืที่างไซื้เบัอร์ (Cyber Threat 
Intelligence) และศูนย์ปฏิิบััติการเฝ่้าระวังค้วามืปลอดภัย (Security Operations 
Center) ในการประเมืินมืาตรการที่่�ใช้และตรวจ้จ้ับัภัยคุ้กค้ามืที่างไซื้เบัอร์ 

การฝึ่กซ้ื้อมืแผนรับัมือืกับัเหตุการณ์ (incident response plan) อย่างนอ้ยปีละค้รั�ง 
โดยวิธ่จ้ำาลองเหตุการณ์การโจ้มืต่ และการประเมิืนเหตุการณ์โดยบุัค้ค้ลภายนอก 
(forensic assessment)

การวางแผนการกู้ค้ืนระบับั และการสำารองข้อมืูลกระบัวนการกู้ค้ืนข้อมืูล 
ค้วบัคู่้กบััแผนค้วามืต่อเนื�องที่างธรุกจิ้ และแผนกู้ค้นืค้วามืเส่ยหายพิร้อมืการซื้กัซ้ื้อมื

ระบ้ (Identify) ระบบ กระบวนการ แล้ะทรัพย์สิน 
ที่ต้องการการจัดการแล้ะการป้องกัน

ป้องกัน (Protect) โดยการใช่้มาตรการป้องกันที่
เหุ้มาะสมกับระบบแล้ะทรัพย์สินที่มีความสำาคัญส้ง

ตรวจจับ (Detect) โดยการวิเคราะหุ้์แยกแยะ
เหุ้ต้การณ์ทางไซเบอร์

รับมือ (Respond) เหุ้ต้การณ์ทางไซเบอร์ 
เพื่อจำากัดความเสียหุ้าย

ก้้คืน (Recover) เพื่อใหุ้้ระบบสามารถืกล้ับมา
ดำาเนินงานได้ตามปกติแล้ะกล้ับมาใหุ้้บริการได ้
หุ้ล้ังจากเหุ้ต้การณ์ทางไซเบอร์

กรอบการทำางาน
ด้านความมั่นคง
ปล้อดภัยทางไซเบอร์
ของ NIST

หุ้ัวข้อ การดำาเนินการที่สำาคัญของบริษัทฯ

การกำากับด้แล้ด้านความมั่นคงปล้อดภัยทางข้อม้ล้แล้ะไซเบอร์

บริิษััทฯ มีกั�ริใช้ริะบบจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้้อ็มูลซึ่ึ�งคริอ็บคลุมถึืงกั�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งไซึ่เบอ็ริ์ เป็นไปต้�มข้้อ็กัำ�หนดี
ข้อ็งม�ต้ริฐ�น ISO/IEC 27001 ริวมถึืงได้ีมีกั�ริจัีดีตั้�งคณ์ะกัริริมกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึส�ริสนเทศึ (information security 
management system management committee: ISMS MC) ที�ปริะกัอ็บด้ีวยึผู้บริิห�ริทั�งริะดัีบกัล�งและริะดัีบสูงจี�กัฝ่่�ยึที�เกัี�ยึวข้้อ็ง  
โดียึมหีวัหน�้ฝ่�่ยึเทคโนโลยึสี�ริสนเทศึเปน็ปริะธั�น โดียึคณ์ะกัริริมกั�ริดัีงกัล�่วริบัผดิีชอ็บกั�ริติ้ดีต้�มผลกั�ริปฏิิบติั้ง�นริะบบจัีดีกั�ริคว�มมั�นคง
ปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้้อ็มูลข้อ็งบริิษััทฯ ปริะเมินคว�มเสี�ยึงคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งข้้อ็มูลและไซึ่เบอ็ร์ิ กั�ริดีำ�เนินกั�ริติ้ดีต้�มกั�ริควบคุมภ�ยึใน  
กั�ริดีำ�เนินแผนกั�ริบริริเท�ผลกัริะทบ และสนบัสนุนทริพัื่ยึ�กัริต่้�ง ๆ  เพื่ื�อ็กั�ริเสริมิสริ�้งปริะสทิธัภิ�พื่ข้อ็งกั�ริบริหิ�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึ
ท�งข้้อ็มูลและไซึ่เบอ็ริ์

ผลกั�ริปฏิิบัติ้ง�นและปริะเด็ีนที�เกัี�ยึวข้้อ็งกัับกั�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้้อ็มูลได้ีมีกั�ริริ�ยึง�นต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริบริิห�ริอ็ย่ึ�งสมำ�เสมอ็ 
หริือ็ริ�ยึง�นต้ริงต่้อ็ปริะธั�นเจ้ี�หน้�ที�บริิห�ริ และผู้บริิห�ริริะดัีบสูงที�เกัี�ยึวข้้อ็ง ห�กัพื่บปริะเด็ีนเร่ิงด่ีวนหรืิอ็มีกั�ริริั�วไหลข้อ็งข้้อ็มูลบริิษััทฯ  
ในกั�ริปฏิิบัติ้ง�นปริะจีำ�วันนั�น หัวหน้�ฝ่่�ยึเทคโนโลยีึส�ริสนเทศึได้ีมีกั�ริริ�ยึง�นต้ริงต่้อ็ปริะธั�นเจ้ี�หน้�ที�บริิห�ริ ผู้ริับผิดีชอ็บต่้อ็กั�ริส่งเสริิม
ใหก้ั�ริปฏิิบติั้กั�ริด้ี�นข้อ้็มลูส�ริสนเทศึและกั�ริจัีดีกั�ริข้อ็งบริษิัทัฯ ใหส้อ็ดีคลอ้็งกับักัลยุึทธัท์�งธัรุิกัจิีและวัต้ถืปุริะสงค์กั�ริปฏิิบติั้กั�ริ ข้ณ์ะเดีียึวกััน
คณ์ะกัริริมกั�ริบริหิ�ริจัีดีกั�ริคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึส�ริสนเทศึได้ีมกีั�ริริ�ยึง�นต้ริงต่้อ็คณ์ะกัริริมกั�ริด้ี�นคว�มยัึ�งยึนื กัำ�กัับดูีแลกิัจีกั�ริ และบริหิ�ริ
คว�มเสี�ยึง ที�ริับผิดีชอ็บให้กั�ริกัำ�กัับดีูแลด้ี�นเทคโนโลยึีส�ริสนเทศึ กั�ริติ้ดีต้�มและบริิห�ริจัีดีกั�ริคว�มเสี�ยึงด้ี�นคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งข้้อ็มูล
และไซึ่เบอ็ริ์ในริะดัีบคณ์ะกัริริมกั�ริบริิษััทฯ 
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ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากบัดููแล

ระดับคณะกรรมการบริษัทฯ
กำากับัดูแลด้านกลยุที่ธ์ที่่�เก่�ยวกับัเที่ค้โนโลย่
สารสนเที่ศ ค้วามืมืั�นค้งปลอดภัยของข้อมืูล 
และค้วามืมืั�นค้งปลอดภยัที่างไซื้เบัอรพ์ิรอ้มืที่ั�ง
การประเมืิน ติดตามื และจ้ัดการค้วามืเส่�ยง

ระดับบริหุ้าร 
ให้ค้ำาแนะนำาและตัดสินใจ้ในประเด็นที่่�เก่�ยวข้อง
กับั เ ที่ค้ โน โล ย่สารสนเที่ศ  ISMS และ 
ค้วามืมืั�นค้งปลอดภัยที่างไซื้เบัอร์ รวมืไปถึ่ง
การกำาหนดเป้าหมืาย นโยบัาย และมืาตรการ 
การติดตามืการดำาเนินงาน และการจ้ัดการ
ค้วามืเส่�ยง ตลอดจ้นจ้ัดสรรที่รัพิยากร 
ที่่�จ้ำาเป็น

ระดับปฏิิบัติการ
นำานโยบัายและมืาตรการด้านเที่ค้โนโลย่
สารสนเที่ศ ค้วามืมืั�นค้งปลอดภัยของข้อมืูล 
และค้วามืมืั�นค้งปลอดภัยที่างไซื้เบัอร์ มืาใช้
ปฏิบัิัตใินการที่ำางานประจ้ำาวนั ประเมืนิ ตดิตามื 
และจ้ัดการค้วามืเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้อง ให้ค้วามืรู ้ 
ฝึ่กอบัรมื และที่ดสอบั

การสร้างวัฒนธ์รรม

เนื�อ็งจี�กัพื่นักัง�นมีกั�ริใช้ทริัพื่ย์ึสินข้อ็งบริิษััทฯ และเข้้�ถึืงข้้อ็มูลในกั�ริปฏิิบัติ้ง�นปริะจีำ�วัน ดัีงนั�น บริิษััทฯ จึีงต้ริะหนักัดีีถึืงบทบ�ทที�สำ�คัญ 
ข้อ็งพื่นกััง�นในฐ�นะด่ี�นแริกัข้อ็งกั�ริปอ้็งกัันคว�มเสี�ยึงท�งด้ี�นเทคโนโลยึสี�ริสนเทศึ คว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้อ้็มลู และคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึ
ท�งไซึ่เบอ็ร์ิ ด้ีวยึเหตุ้นี� บริิษััทฯ จึีงได้ีส่งเสริิมกั�ริสร้ิ�งวัฒนธัริริมในเรืิ�อ็งคว�มเสี�ยึงด้ี�นคว�มปลอ็ดีภัยึท�งข้้อ็มูลและไซึ่เบอ็ร์ิที�เข้้มแข็้ง  
ผ่�นกั�ริสริ้�งคว�มต้ริะหนักัรูิ้และให้คว�มรูิ้แกั่พื่นักัง�นเกัี�ยึวกัับกั�ริใช้ง�นที�เหม�ะสมและกั�ริป้อ็งกัันคว�มเสี�ยึง โดียึวิธักีั�ริต่้�ง ๆ ดัีงต่้อ็ไปนี�

• e-learning ภ�คบงัคับริ�ยึป ีเกัี�ยึวกับัคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งข้อ้็มลูและไซึ่เบอ็ริ ์เพื่ื�อ็เสริมิสริ�้งคว�มรูิค้ว�มเข้�้ใจีข้อ็งพื่นกััง�นในเริื�อ็ง
บทบ�ทกั�ริปอ้็งกัันคว�มเสี�ยึงด้ี�นเทคโนโลยึสี�ริสนเทศึ คว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึข้อ็งข้อ้็มลู และคว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งไซึ่เบอ็ริ ์ โดียึมี
เนื�อ็ห� อ็�ทิ กั�ริจัีดีกั�ริข้อ้็มลูที�เป็นคว�มลบั กั�ริใช้อิ็นเทอ็ริเ์น็ต้อ็ยึ�่งเหม�ะสม กั�ริตั้�งริหัสผ�่น และอี็เมลหลอ็กัลวง (phishing e-mail)

• กั�ริทดีสอ็บส่งอี็เมลหลอ็กัลวงให้พื่นักัง�นทุกัคนโดียึไม่แจ้ีงให้ทริ�บล่วงหน้� อ็ยึ่�งน้อ็ยึปีละหนึ�งครัิ�ง ในช่วงเวล�ต่้�ง ๆ ต้ลอ็ดีทั�งปี  
เพื่ื�อ็เพื่ิ�มคว�มต้ริะหนักัรูิ้และกั�ริเฝ่้�ริะวังข้อ็งพื่นักัง�น

ค้ณะกรรมืการบัริษัที่ฯ

ค้ณะกรรมืการบัริหาร

ฝ่่ายเที่ค้โนโลย่สารสนเที่ศ 

ค้ณะกรรมืการด้าน
ค้วามืยั�งยืน กำากับัดูแลกิจ้การ 

และบัริหารค้วามืเส่�ยง

ค้ณะกรรมืการบัริหารจ้ัดการค้วามืมืั�นค้ง
ปลอดภัยสารสนเที่ศ

ฝ่่ายและส่วนงานอื�น ๆ

ฝ่่ายค้วามืยั�งยืน
และบัริหารค้วามืเส่�ยง

• แผนกั�ริกัู้คืนริะบบ (disaster recovery plan: DRP) สำ�หริับโคริงสริ้�งพื่ื�นฐ�น กั�ริโจีมตี้ท�งไซึ่เบอ็ริ์ กั�ริเข้้�ถึืงข้้อ็มูลและกั�ริละเมิดี
คว�มมั�นคงปลอ็ดีภัยึท�งไซึ่เบอ็ริ ์และคว�มเสียึห�ยึอื็�น ๆ  ข้อ็งริะบบ โดียึมีกั�ริจีำ�ลอ็งเหต้กุั�ริณ์แ์ละกั�ริทดีสอ็บทกุัป ีซึ่ึ�งเป็นส่วนหนึ�ง
ข้อ็งกั�ริทบทวนและปริับปรุิงกัริะบวนกั�ริ

• จีดีหม�ยึเวียึน (newsletter) และข้อ้็มูลในรูิปแบบอิ็นโฟ์กัริ�ฟิ์กั ถึืงพื่นักัง�นทกุัคนต้ลอ็ดีทั�งป ีเพืื่�อ็อั็พื่เดีต้ข้อ้็มลูและสริ�้งคว�มต้ริะหนักัรูิ้
เกัี�ยึวกัับกั�ริโจีมตี้ท�งไซึ่เบอ็ริ์ในรูิปแบบใหม่ ๆ และวิธักีั�ริริับมือ็อ็ยึ่�งเหม�ะสม

• ง�นแลกัเปลี�ยึนข้อ้็มลูคว�มรูิ ้โดียึมเีนื�อ็ห�หลกัั เชน่ กั�ริจัีดีกั�ริข้อ้็มลูที�อ่็อ็นไหว (data sensitivity management) กั�ริใชโ้ซึ่เชยีึลมเีดีียึ  
และภัยึคุกัค�มท�งไซึ่เบอ็ริ์

ในปี 2566 บริิษััทฯ ดีำ�เนินกั�ริริะบบส่งเสริิมกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริเอ็กัส�ริและป้อ็งกัันข้้อ็มูล ที�ทำ�หน้�ที�ริะบุริะดัีบคว�มสำ�คัญข้อ็งเอ็กัส�ริ 
ริวมถึืงอี็เมลเพืื่�อ็จัีดีกั�ริจีำ�กััดีกั�ริเข้้�ถึืงและป้อ็งกัันกั�ริริั�วไหลข้อ็งข้้อ็มูล โดียึภ�ยึในริะบบยัึงมีกั�ริปรัิบแนวท�งสำ�หริับกั�ริจัีดีกั�ริ กั�ริจัีดีเก็ับ  
และกั�ริลบทำ�ล�ยึข้้อ็มูล 

แนวท�งปฏิิบัติ้กั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริข้้อ็มูลข้อ็งบริิษััทฯ คริอ็บคลุมถึืงกั�ริจัีดีกั�ริข้้อ็มูลและคว�มเป็นส่วนตั้วข้อ็งพื่นักัง�นและลูกัค้� ริวมถึืงข้้อ็มูล 
ข้อ็งบุคคลภ�ยึนอ็กัที�มีกั�ริทำ�สัญญ�ริะหว่�งกััน โดียึข้้อ็มูลทั�งหมดีได้ีริับกั�ริบริิห�ริจัีดีกั�ริภ�ยึใต้้นโยึบ�ยึด้ี�นเทคโนโลยึีส�ริสนเทศึ 
ข้อ็งบริษิัทัฯ แนวท�งปฏิิบติั้กั�ริบริหิ�ริจัีดีกั�ริข้อ้็มลู และ พื่.ริ.บ. คุม้คริอ็งข้อ้็มลูสว่นบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ข้อ็งปริะเทศึไทยึ 
ทั�งนี� บริิษััทฯ ไม่มีกั�รินำ�ข้้อ็มูลส่วนบุคคลข้อ็งลูกัค้�ไปใช้ผิดีวัต้ถืุปริะสงค์ใดีๆ ทั�งสิ�น เช่น เพื่ื�อ็วัต้ถืุปริะสงค์ท�งกั�ริต้ล�ดี 

ผู้ล้การดำาเนินการ 

เป้าหุ้มาย : ได้รับัการรับัรองมืาตรฐาน ISO 27001 และ NIST ร้อยละ 100

เป้าหุ้มาย :  การผ่านการที่ดสอบั phishing แบับัสุ่มื ร้อยละ 95 

เป้าหุ้มาย : กรณ่การรั�วไหลของข้อมืูลหรือค้วามืเป็นส่วนตัวเป็นศูนย์* 

ประสานงาน
รายงาน

สถืานะ

กรณี

2563

2563

2564

0 0 00

2564

2565

2565

2566

2566

2563                                                                                                                       89.0%
2564                                                                                                                  91.8%
2565                                                                                                                        94.5%
2566                                                        96.5%

*	 ก�รละเมิดคว�มมั่นัคงป็ลอดภัย์ท�งไซเบอร์	 หม�ย์ถึึง	ก�รละเมิดโดย์ก�รเข้�ถึึงข้อมูลโครงสำร้�งพื้นัฐ�นั	 ระบบ	 และข้อมูลอื่นั	 ๆ	 ของบริษัทฯ	 โดย์ไม่ได้รับอนัุญ�ต	อันัสำ่งผลกระทบร้�ย์แรงต่อก�รเงินั 
	 และก�รดำ�เนัินัง�นัของบริษัทฯ
	 ก�รเข้�ถึึงข้อมูล	 หม�ย์ถึึง	 ก�รเข้�ถึึงข้อมูลโดย์ไม่ได้รับอนุัญ�ต	หรือก�รเปิ็ดเผย์ข้อมูล	 หรือก�รก่อให้เกิดคว�มเสีำย์ห�ย์โดย์มิชอบด้วย์กฎหม�ย์ทั้งโดย์เจตนั�และไม่เจตนั�	 รวมถึึงก�รสำูญห�ย์ 
	 หรือก�รเป็ลี่ย์นัแป็ลงข้อมูล
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2566

ภาพรวม กระบวนการสำำาคััญ สำ่�งแวดล้้อม สำังคัม การกำากบัดููแล

การประเมินความยุ่�งยุืนและสมาชิกภาพด้้านความยุ่�งยุืน	
การประเมินความยั่งยืน 

S&P Global Sustainability Yearbook
มื่ค้ะแนนในลำาดับัสูงสุดร้อยละ 15

ของอุตสาหกรรมืสาธารณูปโภค้ไฟฟ้าที่ั�วโลก

ได้รับัผลประเมืินการกำากับัดูแลกิจ้การ
บัริษัที่จ้ดที่ะเบั่ยนไที่ย 

ในระดับั 5 ดาว หรือ “ด่เลิศ”

การรับรองมาตรฐาน

สมาช่ิกภาพ 

FTSE4Good Index Series
ได้รับัการบัรรจุ้ในดัชน่ดังกล่าว

ตั�งแต่ปี 2564

ค้าร์บัอนฟุตพิริ�นที่์ขององค้์กร (CFO) 
โดยองค้์การบัริหารจ้ัดการก๊าซื้เรือนกระจ้ก 
(องค้์การมืหาชน)

ค้าร์บัอนฟุตพิริ�นที่์ของผลิตภัณฑ์์ (CFP) 
โดยองค้์การบัริหารจ้ัดการก๊าซื้เรือนกระจ้ก 
(องค้์การมืหาชน)

วอเตอร์ฟุตพิริ�นต์ (Water Footprint)  
โดย สถ่าบัันนำ�าและสิ�งแวดล้อมื
เพิ่�อค้วามืยั�งยืน ภายใต้การกำากบััดแูล
ของสภาอุตสาหกรรมื แห่งประเที่ศไที่ย

ISO 9001:2015
(ระบับับัริหารงานคุ้ณภาพิ)

ISO 14001:2015
(ระบับัการจ้ัดการสิ�งแวดล้อมื)

ISO 45001:2018
(ระบับัมืาตรฐานการจ้ดัการอาชว่อนามืยั
และค้วามืปลอดภยั)

ISO 27001:2013
(ระบับัมืาตรฐานการจ้ัดการ
ค้วามืมืั�นค้งปลอดภัยสารสนเที่ศ)

United Nations Global Compact 
เป็นสมืาชิกตั�งแต่ปี 2565

แนวร่วมืต่อต้านค้อร์รัปชันของภาค้เอกชนไที่ย
ได้รับัการรับัรองเป็นสมืาชิกตั�งแต่ปี 2564

องค้์กรธุรกิจ้เพิ่�อการพิัฒนาอย่างยั�งยืน 
เป็นสมืาชิกตั�งแต่ปี 2565 

แบับัประเมืินค้วามืยั�งยืนของบัริษัที่จ้ดที่ะเบั่ยน 
โดยตลาดหลักที่รัพิย์แห่งประเที่ศไที่ย
ได้รับัค้ัดเลือกเป็นหุ้นยั�งยืน 4 ปีซื้้อน




